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Introduccion

Con el objetivo de aumentar la eficacia de los procesos de proteccion de derechos
humanos en el Estado de Michoacén, la Comision Estatal de Derechos Humanos
(CEDH) en cuanto o6rgano autonomo encargado de velar por esta tarea, se ha
comprometido con la estructuracion y sistematizacion de sus procedimientos, de
forma que todas las personas puedan conocer los pasos y requisitos para la
tramitacion de cualquier tipo de solicitud.

Este compromiso se materializa en un nuevo modelo de gestion, que busca
aprovechar de mejor manera los aprendizajes del organismo y convertirlos en
potencialidades que puedan ser explotadas en favor de una mayor proteccién de
derechos humanos. El nuevo modelo de gestién de la (CEDH) Michoacan se centra

en cinco ejes rectores:

1. Gobernanza/ Gobierno y politicas publicas. Relaciones institucionales con

gobiernos, sociedad civil y 6rganos autonomos.

2. Cultura. Difusion, divulgacion, capacitacion, formacion, profesionalizacion e

investigacion.

3. Defensa. Quejas, orientacion, canalizacion, recomendaciones, acciones de
inconstitucionalidad, controversias constitucionales, gestion a favor de las

quejas.

4. Fortalecimiento institucional. Gestion administrativa, transparencia, gobierno

electrénico, rendicién de cuentas.

5. Tecnologias de la Informacibn y la Comunicacion. Integracion vy
gerenciamiento mediante redes automatizadas y de informacion

inteligentes.!

1 Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan, “Informe anual de actividades 2020-2021 de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan”, Morelia, (CEDH), 2021, p. 7y 8.
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En lo que respecta al eje de defensa, este representa uno de los trabajos mas
importantes de la Comision, pues implica la substanciacion de todas las quejas
presentadas; por tanto, uno de los retos principales del organismo es lograr la
modificacion sustancial de la labor desarrollada por las éareas de: Quejas,
Orientacion y Seguimiento; Mediacion y Justicia Restaurativa; asi como de las
Visitadurias Generales, de modo que el trabajo conjunto de defensa se refleje en
resultados certeros para todas las personas que acuden a la Comisién a presentar

una queja.

El objetivo de este manual es estandarizar el procedimiento de atencion de una
gueja y brindar una herramienta de trabajo y consulta para el personal de la (CEDH)
en cuanto a los principales problemas y dudas que puedan presentarse en el tramite
de una queja; de forma que este documento funcione para la profesionalizacién del
trabajo al interior de las areas, asi como de permanecer accesible a cualquier

persona que lo requiera.

El eje de defensa, esta constituido por una estrategia integral de atencion que

comprende:

La recepcién cualquier tipo de solicitudes y la emisién de respuestas
inmediatas, incluso para aquellos casos que no sean competencia de la
Comisién mediante la orientacion y canalizacion a otras instancias de

atencion;

La atencion e investigacién de casos constitutivos de presuntas violaciones

a los derechos de las personas; y

El otorgamiento en su caso de medidas cautelares para proteger los
derechos de las personas solicitantes, asi como la emision de una
recomendacion y su eventual seguimiento para evitar que las violaciones

continden o se repitan.
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Para el adecuado desarrollo del eje de defensa se han elaborado varios manuales
gue explican el funcionamiento de la cadena de atencion de personas peticionarias

en los rubros de:
Orientacion y gestoria,
Medios alternativos de solucién de conflictos y justicia restaurativa;
Investigacion (queja); y,
Elaboracion de resoluciones.

Este documento expone lo concerniente al modelo de atencion e investigacion de
quejas por presuntas violaciones a derechos humanos, labor que corresponde
realizar a las visitadurias y al area de orientacion legal, quejas y seguimiento. Si
usted consulta este documento en formato PDF puede remitirse a diversos
conceptos relacionados con el tema de que se trate, utilizando las referencias
cruzadas del procesador dando clic en las palabras u oraciones remarcadas en

negritas que no sean titulos.
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Capitulo I.

Generalidades del procedimiento de presentacion y atencion de
una queja ante la Comision Estatal de los Derechos Humanos en
Michoacan

Sumario.

1.1. Orientacion/solicitud. 1.2. ;Qué es la queja? 1.3. ¢Quién puede presentar una
queja? (Menores de edad, personas con discapacidad y otros casos especiales). 1.4.
Legitimacién para presentar una queja. 1.5. Temporalidad para presentar una queja.

1.6. Inicio de queja de oficio.

El 5 de junio de 1990 se cre6 la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH),
la cual fue elevada a rango constitucional por decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacidon del 28 de enero de 1992. El apartado "B" del articulo102 de la
Constitucion autoriza al Congreso de la Union y a las legislaturas de los estados
para establecer organismos de protecciéon de los derechos humanos, que
conoceran de las quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza
administrativa, provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, que violen

esos derechos.

Estos organismos conocen, dentro de sus respectivas competencias las
quejas de probables violaciones a derechos humanos; llevan a cabo las
investigaciones sobre éstas; procuran la conciliacion entre los quejosos y las
autoridades sefialadas como responsables, y formulan recomendaciones publicas
autbnomas no vinculatorias. Estos organismos no emiten resoluciones obligatorias,
sino recomendaciones cuya eficacia depende de la respetabilidad del organismo
que las formula, la solidez argumentativa, y de la disposicién de las autoridades

para acatarlas.

Conforme a lo anterior, dos de las principales funciones de la Comision
Estatal de Derechos Humanos en Michoacan consisten en defender a todas las
personas ante posibles violaciones a sus derechos humanos por parte de las

autoridades estatales; y promover en todas las personas el conocimiento de los
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derechos humanos y fomentar una cultura de respeto hacia los mismos. En ese
sentido, la queja es el medio por el cual la Comision adquiere noticia de una
presunta violacion a los derechos humanos de una persona o de un grupo de
personas e inicia las investigaciones necesarias para determinar si existieron o no

violacion de derechos fundamentales, y en su caso emitir una recomendacion.
1.1. Orientacion/solicitud.

Si bien es cierto que la principal encomienda de la (CEDH) es la defensa de los
derechos humanos de todas las personas en el Estado de Michoacan a través de la
sustanciacion del procedimiento de queja, la Comisién también estd obligada a

atender y dar respuesta a toda solicitud formulada por cualquier persona.

Por esta razon, una de las areas encargada del tramite de la queja también
recibe el nombre de coordinacién de orientacion legal, ya que su actuacién no solo
esta circunscrita al tramite de quejas, sino que, ademas, debe brindar atencién a
cualquier solicitud y orientar a la persona peticionaria, aunque el asunto no sea
competencia de la Comision, en ese sentido, el personal de la (CEDH) que brinde
atencioén al publico debe practicar las gestiones necesarias ante toda solicitud. Asi
mismo, toda orientacién y gestion debera registrarse en el formato correspondiente
gue para ello dispongan las visitadurias o el area de orientacion legal, quejas y

seguimiento.
1.2. ¢, Qué es la queja?

Es el procedimiento por el cual una persona protesta un desacuerdo o
inconformidad con el actuar de una autoridad al considerar que sus derechos
fundamentales o los de otra persona han sido violados. El objetivo de presentar una
queja es lograr la restitucion plena del goce de los derechos del agraviado y la
reparacion en la medida de lo posible, de los dafios que se le hayan ocasionado.

Las quejas pueden resolverse por medio de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos para lograr una solucion inmediata; otras pueden concluir con

un acuerdo de archivo de no violacion cuando la Comision determine que la
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actuacion de los servidores publicos sefialados como responsables ha sido

correcta.

1.3. ¢Quién puede presentar una queja? (Menores de edad, personas con

discapacidad y otros casos especiales).

Cualquier persona a su nombre o en representacion de otra puede presentar una

gueja en contra de cualquier autoridad estatal por violaciones a derechos humanos.

El articulo 4 de la Ley General de Victimas define el término de victima y
establece cuatro categorias de victimas que pueden presentarse segun sea el caso,

conforme la siguiente clasificacion:

1. Victimas directas: aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera
puesta en peligro o lesibn a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados Internacionales

de los que el Estado Mexicano sea parte.

2. Victimas indirectas: los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la

victima directa que tengan una relacion inmediata con ella.

3. Victimas potenciales: las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la

violacion de derechos o la comision de un delito.

4. Victimas de grupos: comunidades u organizaciones sociales que hubieran
sido afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como

resultado de la comisiéon de un delito o la violacién de derechos.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los
derechos, con independencia de que se identifigue, aprehenda, o condene al
responsable del dafio o de que la victima participe en algun procedimiento judicial

o administrativo, por lo tanto, cualquier persona en calidad de victima de una
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violacion de derechos humanos puede presentar una queja ante la (CEDH),
incluidos nifios y personas con discapacidad intelectual sin que se requiera de sus

representantes legales.?
1.4. Legitimacién para presentar una queja.

Cualquier persona por si misma o por medio de otra podra interponer una queja por
presuntas violaciones a sus derechos humanos o de otra persona que no pueda
hacerlo de forma personal por diferentes razones, ya sea que no se localice o que
de la presentacion de la queja se advierta que el agraviado se encuentra detenido
por alguna autoridad. Las quejas anénimas deberan ser ratificadas,?® salvo que se
trate de quejas por presuntas violaciones graves y/o sistematicas de derechos

humanos.
1.5. Temporalidad para presentar una queja.

Segun el articulo 87 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos de
Michoacan de Ocampo, la queja s6lo podra presentarse dentro del plazo de un afio,
contado a patrtir de la fecha en que se hubiere iniciado la ejecucién del hecho que
la persona quejosa estime violatorio o de que esta Ultima hubiese tenido

conocimiento del mismo.
1.6. Inicio de queja de oficio.

Cuando se tenga noticia o se advierta una violacion de derechos humanos a una
persona o grupo de persona por cualquier medio, la persona visitadora general que
tenga noticia de la violacion debera instruir la redaccion del acuerdo por el que se
inicia de oficio la investigacion, debera firmarlo y en su caso remitirlo a la
Coordinacion de Orientacidén Legal Quejas y Seguimiento (COLQS); para que se
registre en el libro con el nimero correspondiente. Una vez abierto el expediente,

sera remitido nuevamente a la visitaduria por la Coordinacion, lo anterior para el

2 Observacion General No 1 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, parrafos 8 y 9.

3 Ratificacion: “Accion de aprobar o confirmar una cosa que se ha dicho o hecho, sentandola como cosa cierta
y de efectos juridicos”. Pallares, Eduardo, “Derecho Procesal Civil”, 142 ed, Ciudad de México, PorrQa, pag.
676.
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caso de las quejas presentadas en Morelia; en el caso de las visitadurias del interior
del Estado que no cuentan con area de orientacion legal y seguimiento, deberan
levantar el registro de la queja de oficio en su propio libro de quejas.

1.7. Acciones para investigar violaciones a derechos humanos con

perspectiva de género, identidad de género, orientacion sexual, e
interculturalidad.

La perspectiva de género es una metodologia de analisis que debe ser empleada
por todas las autoridades, en todos aquellos casos en los que el género puede
ocasionar un impacto diferenciado.* Esta metodologia puede ser utilizada para:
1. Interpretar las normas y aplicar el derecho, y
2. Apreciar los hechos y las pruebas que forman parte de la controversia. la
perspectiva de género obliga a interpretar la norma “tomando en cuenta los
principios ideoldgicos que la sustentan, asi como la forma en que afectan, de
manera diferenciada, a quienes acuden a demandar justicia. ®
Gracias a esta metodologia, al investigar una violacion a derechos humanos, las
personas funcionarias de la (CEDH) deberan evaluar si existe una violacién directa
al derecho de igualdad, al advertir impactos diferenciados por razén de género, y si
lo hace, entonces, es su obligacion aplicar acciones que la eliminen.®
Por esta razon, resulta insoslayable que las personas funcionarias de la
Comisién, empleen esta metodologia en el analisis e investigacién de casos de
violacion de derechos humanos en los que se presume que el género es un
elemento importante de discriminacién o de violencia, y, asi, detectar y eliminar las
barreras y obstaculos que generan violencias o discriminacion con base en esa
categoria.’
Esto es posible, gracias a que la perspectiva de género, “acoge las

metodologias y mecanismos destinados al estudio de las construcciones culturales

4 Para efectos de este manual, se entiende que la perspectiva de género aplica no solo en casos de
violaciones a derechos humanos de mujeres, sino en todos aquellos casos en los que la identidad y
expresion de género resulten en un trato o impacto diferenciados.

5 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, Ciudad
de México, SCJIN, 2020, p. 123.

6 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 5490/2016, 7 de marzo de 2018, p. 13.

7 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 2655/2013, 6 de noviembre de 2013, pp. 27 y
43.
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y sociales entendidas como propias para los hombres y las mujeres, es decir, lo que

histérica, social y culturalmente se ha entendido como lo femenino y lo masculino”.2
Para investigar violaciones a derechos humanos con perspectiva de género,

identidad de género, orientacion sexual, e interculturalidad, es indispensable

entender los conceptos de sexo, género, identidad de género, expresion de género

y orientacidn sexual; para asi estar en condiciones de identificar las diferencias entre

conceptos, siendo conscientes de como el sexo y todas las dimensiones del género

pueden llegar a generar discriminacion y violencias.

1.7.1. Conceptos de sexo, género, identidad de género, expresion de género

y orientacion sexual.

1.7.1.1. Sexo.

Cuando se habla de “sexo” se hace referencia a los cuerpos sexuados de las

personas; esto es, a las caracteristicas biolégicas (genéticas, hormonales,
anatomicas Yy fisioldgicas) a partir de las cuales las personas son clasificadas como
machos o hembras al nacer.? Segln Laura Saldivia, la ciencia médica considera
gue existen diversos factores que contribuyen a la determinacion del sexo de una
persona:

e El sexo genético o cromosoémico, por ejemplo XY o XX;

e El sexo gonadal (testiculos u ovarios);

e El sexo morfologico externo (pene y escroto o clitoris y labia);

e El sexo hormonal (andrégenos y estrégenos);

e El sexo fenotipico (pectorales y mas pelo o mamas y menos pelo).

1.7.1.2. Género.
Mientras que “sexo” se utiliza para hacer referencia al cuerpo sexuado y permite

distinguir entre hombres, mujeres y personas intersex, “género” refiere al resto de
atributos que, social, historica, cultural y geograficamente, se le han asignado a los

hombres y a las mujeres. “Género” se utiliza para referirse a las caracteristicas que

8 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 2655/2013, 6 de noviembre de 2013, pp. 39.

9 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, “Protocolo de Actuacion para quienes imparten justicia en
casos gue involucren la orientaciéon sexual o la identidad de género”, Ciudad de México, (SCJIN),
2015, p. 12.
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social y culturalmente se consideran identificadas como “masculinas” y “femeninas”.
Dichas caracteristicas pueden abarcar desde las funciones que histéricamente se
le han asignado a uno u otro sexo (proveer o cuidar), las actitudes que por lo general
se les imputan (racionalidad, fortaleza, asertividad vs. emotividad, solidaridad,
paciencia), hasta las formas de vestir, caminar, hablar, pensar, sentir y

relacionarse.10

1.7.1.3. Identidad de género.
De acuerdo con los Principios de Yogyakarta, la "identidad de género" se refiere a:

[...]la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrar la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a
través de medios médicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que la misma
sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la
vestimenta, el modo de hablar y los modales”.!!

La identidad de género supone la manera en que la persona se asume a si misma,

es decir, si adoptara para si una identidad mas "masculina” o mas "femenina" de

acuerdo a los parametros culturales imperantes en cada sociedad.

1.7.1.4. Expresion de género.

Se ha definido como “la manifestacion externa de los rasgos culturales que permiten
identificar a una persona como masculina o femenina conforme a los patrones
considerados propios de cada género por una determinada sociedad en un

momento histérico determinado”.1?

10 Suprema Corte de Justicia de la Nacion (1), op. cit., p. 13.

11 Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de derechos
humanos en relacién con la orientacion sexual y la identidad de género. Si bien los principios no son
un documento vinculante en si mismo, si desarrollan el principio de igualdad y no discriminacion, el
cual es uno de los fundamentos de nuestro orden juridico.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion (1), op. cit., p. 14.

12 Schilt, Kristen; Westbrook, Laurel, “Doing Gender, Doing Heteronormativity: ‘Gender normals’,
Transgender People, and the Social Maintenance of Heterosexuality”, Gender and Society, Vol. 23,
no. 4, 2009, p. 461.
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Asi, mientras que la expresion de género se refiere a la manera en que las
personas leen o interpretan a otra, con independencia de como se le identifique, la
identidad de género alude a la manera en que una persona se asume a si misma,
con independencia de la interpretacion de los demas.

Es importante separar a la identidad de género de la expresién de género,
“‘pues permite la proteccion de una persona con independencia de si su expresion
de género corresponde con una patrticular identidad de género, o es Unicamente

percibida como tal”.13

1.7.1.5. Orientacidn sexual.

La orientacion sexual ha sido definida como “la capacidad de cada persona de sentir
una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género
diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la
capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas”.!*

1.7.2. Investigacién de violaciones a derechos humanos con perspectiva de
género y orientacion sexual.

Acerca de la importancia de la perspectiva de género, la Primera Sala de la
Suprema Corte, en el amparo directo 50/2015,222 concluyé que “la perspectiva de
género exige partir de la idea de que la exclusibn de género preexiste a las
violaciones a derechos humanos y, desafortunadamente, se agrava durante y
después de las mismas. Asi, la perspectiva de género, exige formular algunas
preguntas basicas, que impactaran la forma en la que se construye la verdad detras

de un asunto:

=

¢, Cual fue el dafio?;
¢, Quién lo cometio?;
¢ Contra quién se cometi6?;

¢, Cual fue su impacto especifico y diferenciado?; y

o bk w0 N

¢ Cual fue su impacto primario y secundario?”.1®

13 [dem.

14 Principios de Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacién internacional de derechos
humanos en relacion con la orientacién sexual y la identidad de género, marzo 2007, p.8.

15 Sentencia recaida en el amparo directo 50/2015, 3 de mayo de 2017, p. 81.
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En ese sentido, la Suprema Corte ha destacado que lo relevante no es el género de
las personas que participan en la controversia en si, sino la verificacion y
reconocimiento de una posible situacion de poder o situacién de desigualdad
basado en el sexo, el género o la orientaciéon sexual.'® Por tanto, la importancia de
la perspectiva de género, consiste en que se utilice “en aquellos casos en que, con
independencia del género de que se trate o de que lo hagan valer las partes, se
advierta una condicion de desigualdad que vuelva necesario aplicar este método.!’
Segun la Suprema Corte, los casos que imponen la obligacién de investigar
con perspectiva de género, son basicamente tres:
1. Aquellos en los que se identifica o alega una situacién de poder o asimetria
basada en el género,
2. Aguellos en los que se detecta o denuncia un contexto de violencia,
discriminacion o vulnerabilidad derivada de esa categoria, y
3. Aquellos en los que, a pesar de no acreditarse una situacion de poder o un
contexto de violencia, se advierte la posibilidad de que exista un trato o
impacto diferenciados basados en el género, lo cual muchas veces se
expresa mediante estereotipos o roles de género implicitos en las normas y
practicas institucionales y sociales.!®
Conforme los supuestos de los incisos 1y 2, la (SCJIN) ha establecido que debe
verificarse la existencia de una situacion de violencia, relaciones de poder o
contextos de desigualdad estructural basados en el sexo, las funciones del género
o la orientacién sexual de las personas.®®
Esta obligacion, implica analizar las particularidades de cada caso concreto
para tratar de contextualizar la posicion en que se encuentra cada una de las partes
segun los hechos narrados y el material probatorio aportado al proceso”.?° Un
aspecto importante de la atencion de personas con perspectiva de género y

orientacion sexual, implica la obligacion de las personas funcionarias de la

16 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 2655/2013, 6 de noviembre de 2013, p. 47.
17 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 2586/2014, 10 de junio de 2015, p. 21.

18 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (Il), op. cit., p. 128.

19 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 4398/2013, 2 de abril de 2014, p. 20.

20 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 4398/2013, 2 de abril de 2014, p. 21.
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Comision, de allegarse del material probatorio que sea necesario para corroborar si
existe o persiste un contexto de discriminacion o violencia derivado de cuestiones
relacionadas con el género o la orientacion sexual .

En ese sentido, en el amparo directo en revision 4398/2013, la (SCJN)
determiné que todas las juzgadoras y juzgadores deben allegarse de forma oficiosa
del material probatorio que sea necesario para mejor proveer, cuando se trate de
casos de violaciones a derechos humanos de una persona que pertenece a un
grupo vulnerable. Esta facultad encuentra su fundamento en el derecho a la
igualdad material, que impone el deber de remediar la inequidad en que se
encuentran las partes, por medio del actuar oficioso de quienes tienen a su cargo la

investigacion de violaciones a derechos humanos.?!

1.7.2.1. Elementos para juzgar con perspectiva de género.

Al ser una metodologia, la perspectiva de género requiere un proceso
ordenado que permita buscar indicios de una afectacion con base en el género; y
que, por ende, impiden el acceso a la justicia en condiciones de igualdad.?? Luego
entonces, en esencia, la perspectiva de género implica un conjunto de cuestiones
minimas que las operadoras y operadores juridicos deben tomar en consideracion
para identificar el impacto diferenciado que puede producir el género y la orientacion
sexual en los distintos aspectos de la violacion a derechos humanos; a partir de lo
cual se pueden plantear acciones para remediar los posibles efectos
discriminatorios que las leyes y las instituciones pueden tener en detrimento de las
personas, principalmente de las mujeres, nifias y minorias sexuales.?

La Suprema Corte, en la jurisprudencia la./J. 22/2016 establecié seis
elementos para investigar con perspectiva de género a saber:

1. Identificar si existen situaciones de poder que por cuestiones de género den

cuenta de un desequilibrio entre las partes de la controversia;

21 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 4398/2013, 2 de abril de 2014, p. 28.
22 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (II), op. cit., p. 131.
23 |dem.

49



2. Cuestionar los hechos y valorar las pruebas desechando cualquier
estereotipo 0 prejuicio de género, a fin de advertir las situaciones de
desventaja provocadas por esta categoria;

3. Ordenar las pruebas necesarias para visibilizar dichas situaciones, siempre
que el material probatorio sea insuficiente para aclarar la situacion de
violencia, vulnerabilidad o discriminacion por razones de género;

4. Cuestionar la neutralidad del derecho aplicable y evaluar el impacto
diferenciado de la solucion propuesta;

5. Aplicar los estandares de derechos humanos de todas las personas
involucradas; y

6. Evitar la utilizacién de lenguaje basado en estereotipos o0 prejuicios, y, a su
vez, procurar el uso de lenguaje incluyente.?*

Es importante sefialar, que si bien estos elementos pueden no estar
relacionados con la transgresion debatida, si pueden tener un impacto importante
en la controversia, y por tanto deberan ser considerados al momento de emitir la
resolucién con perspectiva de género.

Conforme lo anterior, las personas funcionarias de la Comision que lleven a cabo
una investigacion por violaciones a derechos humanos, tienen la obligacion de
analizar y corroborar si existen situaciones de poder; contextos de desigualdad
estructural; contextos de violencia que originen un desequilibrio entre las partes; y
si el material probatorio es suficiente para confirmar este desequilibrio, y si no es
asi, debera recabar mas pruebas de forma oficiosa para dilucidar si se esta ante un
contexto de discriminacién o violencia.?®

Frente a estas obligaciones, el personal de la Comisién que atienda los casos
de presuntas violaciones a derechos humanos de cualquier persona, puede

24 Sentencia recaida en el amparo directo en revision 2655/2013, 6 de noviembre de 2013, pp. 47-
53. Las consideraciones anteriores dieron lugar a la tesis aislada: ACCESO A LA JUSTICIA EN
CONDICIONES DE IGUALDAD. ELEMENTOS PARA JUZGAR CON PERSPECTIVA DE
GENERO, Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Tesis: 1a. C/2014 (10a.),
Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, Libro 1V, Tomo |, marzo de 2014,
p. 523. Registro digital 2005793. En 2016, esta tesis constituy0 jurisprudencia por reiteracion.

25 Amparo directo en revision 2655/2013, 6 de noviembre de 2013, parrs. 68, 69y 72.

50



plantearse la siguiente pregunta: ¢Coémo identificar las situaciones de poder y
desigualdad, y/o contextos de violencia?

Para contestar esta interrogante, deberd dar respuesta a las siguientes
preguntas:

1. ¢Estan involucradas personas que han sido tradicionalmente discriminadas

en virtud de “categorias sospechosas”?2¢
Una categoria sospechosa, es una categoria sobre la que legislador o las
autoridades pueden realizar acciones que pueden ser inconstitucionales de acuerdo
a las categorias previstas en el parrafo 5 del articulo 1° de la Constitucion. Puede
ser que la distincion este justificada, aunque esta basada en una categoria
sospechosa, pero el legislador o la autoridad tienen una carga mayor de justificacion
de la distincion que hagan, y sus actos deben superar el test de escrutinio estricto.?’
En ese sentido, el derecho a la igualdad y no discriminacion prohibe que una

autoridad restrinja el acceso a un derecho, haciendo una distinciébn basada en el
género, la identidad de género o la orientacion sexual de una persona. Si una
autoridad implementa una medida que distingue, excluye, restringe o prefiere a un
grupo de personas en virtud de su género, orientacion sexual o identidad de género,
esta medida tiene que ser analizada con un test de escrutinio estricto, debido a que
la restriccion se basa en una categoria sospechosa. La (SCJIN) ha explicado que
las medidas que distingan en base a una categoria sospechosa deben examinarse
con mayor rigor porque “sobre ellas pesa la sospecha de ser inconstitucionales”.
Ello no prohibe realizar distinciones con base a estas categorias, sino su utilizacion
injustificada. El escrutinio estricto garantiza que sOlo se permitiran aquellas
distinciones que tengan una justificacién muy robusta.?®

Si la respuesta es afirmativa, la persona funcionaria de la (CEDH), debera
recabar mas informacion o pruebas a fin de confirmar la existencia de situaciones

de violencia o discriminacion.

26 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (l1), op. cit., p. 140.

27 tesis: 1a. XLIII/2014 (10a.) Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Décima Epoca, libro
3, febrero de 2014, t. I, p.644. Reg. 2005528. Derecho humano a la igualdad juridica. Contenido y
alcances de su dimensién sustantiva o de hecho.

28 Amparo en Revision 581/2012, p. 32.
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2. ¢La persona presenta caracteristicas que la exponen a una situacion

agravada de discriminacion por tratarse de un caso de interseccionalidad??°

De nueva cuenta, si la respuesta es afirmativa, la persona funcionaria de la (CEDH),

debera recabar mayor informacion acerca de las condiciones o categorias que se
intersectan para aumentar los efectos de la violencia o la discriminacion.

1.7.2.2. Identificacion de asimetrias de poder y violencia mediante el analisis
del contexto, los hechos vy las pruebas.

Analizar el contexto en el que se desarrolla un caso, permite interpretar los hechos,
conductas o expresiones de acuerdo con el entorno social, las normas morales y
culturales, las costumbres, los estereotipos de género y otros elementos que
coexisten en un momento y lugar especificos. Tomar en consideracién el contexto,
posibilita el analisis de los hechos con base en elementos de caracter social,
econdmico, cultural, politico, historico, y juridico; y analizar los hechos conforme los
elementos anteriores dota a los sucesos de connotaciones distintas.3°

De esta forma, analizar el contexto permite entender las posibles causas o
motivos detrds de los hechos y la configuraciéon de las estructuras de poders?,
haciendo posible identificar si las condiciones o caracteristicas de las partes
influyeron en el proceso y en qué medida lo hicieron.

El andlisis de contexto, surge como parte de las obligaciones convencionales
y constitucionales de prevenir, investigar y reparar violaciones a derechos humanos;
puesto que, en lo respectivo a la prevencion, analizar el contexto permite a las
autoridades conocer las causas que dieron origen a la violacién de derechos, lo que
a su vez posibilita la planeacion de acciones futuras que ayuden en la eliminacién
de las causas que dieron origen a la controversia.32.

Acerca de la necesidad de estudiar el contexto en el que ocurren los hechos,
la Primera Sala de la (SCJN) ha sefalado la importancia de este analisis, ya que

pueden identificarse situaciones de discriminacion, violencia o desigualdad. En el

2lbidem, p. 142.

80 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Violaciones, derechos humanos y contexto:
herramientas propuestas para documentar e investigar. Manual de Andlisis de Contexto para casos
de Violaciones a los Derechos Humanos, Ciudad de México, FLACSO, 2017, p. 62.

81 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (l1), op. cit., p. 146.

82 Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, op. cit., p. 27.
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amparo directo 29/2017, la Primera Sala establecidé que el contexto se manifiesta
en dos dimensiones: una objetiva y otra subjetiva. En ese orden de ideas, el
contexto objetivo se refiere al escenario generalizado que enfrentan ciertos grupos
sociales; mientras que el contexto subjetivo, se expresa mediante el &dmbito
particular de una relacion o en una situacion concreta que coloca a la persona en

posicion de vulnerabilidad y con la posibilidad de ser agredida y/o victimizada.3?

1.7.2.3. Analisis del contexto objetivo y subjetivo.

Para realizar un adecuado estudio del contexto, se debe revisar el aspecto objetivo
primero, para corroborar en un segundo momento el escenario particular que
enfrentan las partes en la controversia.3*
Los aspectos que se pueden tener en cuenta para identificar el contexto objetivo
son los siguientes:
e Considerar el lugar y el momento o momentos en los que sucedieron los
hechos del caso,
¢ Recopilar datos y estadisticas de instituciones gubernamentales, organismos
internacionales o fuentes similares en relacién con los planteamientos del
caso y el tipo de violencia o discriminacién alegada.3®
e Identificar si la controversia tiene relacion con otro tipo de problematicas
sociales, ademas de las que tienen que ver propiamente con las cuestiones
de género.3¢
En segundo término, los aspectos que se han de analizar dentro del contexto
subjetivo son los siguientes:
e |dentificar las condiciones de identidad de las partes involucradas en el
caso,®’

e Considerar otros factores particulares,3®

33 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (l1), op. cit., p. 146.
34 |bidem, p. 147.
35 |bidem, p. 148.
36 |bidem, p. 150.
87 Ibidem, p. 152.
38 |bidem, p. 153.

53



e |dentificar si las partes se conocian previamente y en su caso qué tipo de
relacion tenian (afectiva, familiar, amistosa, laboral, docente, etc.)3°

e Determinar si la relacion existente tiene un caracter asimétrico, de
supra-subordinaciéon o dependencia (emocional, econémica, etcétera).*°

¢ |dentificar quién toma las decisiones en esa relacién, como se toman y cuales
son los mecanismos de participacion en la toma de decisiones sobre
cuestiones que afectan a las partes involucradas.*!

e Reconocer si de los hechos relatados y/o de las pruebas se advierte alguna
conducta que puede constituir violencia y, posteriormente, determinar qué
forma de violencia es y en qué ambito o espacio sucede.*?

e Analizar si el género de las partes influy6 en los hechos del caso concreto de
manera que coloca a una de ellas en una situacion de ventaja o desventaja
frente a la otra.*?

e Valorar si el género de una de las partes sirvio como justificacion para el
ejercicio de mayor poder, y si esto impacta en el caso concreto.*

e Evaluar si los hechos se relacionan con roles y estereotipos de género, y/o
el actuar de las partes se vincula con cargas sociales impuestas.*®

¢ |dentificar indicios de discriminacion y violencia por motivos de género en el
caso de estudio.*®

e Contrastar la informacion del contexto objetivo con los hechos del caso para
reconocer si se estd ante una situacion de violencia sistematica o de
desigualdad estructural que afecta a un grupo determinado de personas a

nivel local, nacional o incluso mundial.4’

39 |Ibidem, p. 154.

40 |Ibidem, p. 155.

41 |Ibidem, p. 157.

42 Ibidem, p. 159.

43 Ibidem, p. 160.

44 [dem.

45 Ibidem, p. 161.

46 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (Il), op. cit., p. 162.
47 Ibidem, p. 163.
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Finalmente, investigar, sancionar y reparar violaciones a derechos humanos
empleando la perspectiva de género implica tres obligaciones primordiales para las
personas funcionarias de la Comision:
e Desechar cualquier estereotipo o prejuicio de género, a fin de visibilizar las
situaciones de desventaja provocadas por esta categoria; y
¢ Analizar los hechos con sensibilidad sobre las multiples consecuencias que
tiene el género en la vida de las personas.
e Determinar las reparaciones y que estas sean integrales, tomando en
consideracion las afectaciones generadas por cualquier categoria

sospechosa. 48

1.7.3. Investigacién de violaciones a derechos humanos con perspectiva
Intercultural.

Para poder investigar violaciones a derechos humanos con perspectiva intercultural,
deben seguirse ciertas obligaciones iniciales, que por su relevancia e impacto dentro
del proceso, deben cumplirse desde el comienzo de la investigacion. Segun los
criterios de la Suprema Corte, para investigar y/o juzgar con perspectiva
intercultural, se debe

1. Verificar, utilizar y aplicar el criterio de autoadscripcion;

2. Verificar la competencia y la legitimacion;

3. Recabar pruebas de forma oficiosa y en algunos casos disminuir el rigor de

la prueba.
4. Analizar y tomar en consideracion el contexto; vy,
5. Considerar la emision de medidas de proteccién culturalmente adecuadas.*®

1.7.3.1. Hacer efectiva la autoadscripcion

Siguiendo los criterios de la corte, para investigar violaciones a derechos humanos
con perspectiva intercultural, primero hay que identificar si en el asunto interviene o

se pueda ver afectada una persona, pueblo o comunidad indigena y /o

48 Sentencia recaida en el expediente varios 1396/2011, 11 de mayo de 2015, p. 95.

49 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para Juzgar con Perspectiva Intercultural:
Personas, Pueblos y Comunidades Afrodescendientes y Afromexicanas, Ciudad de México, SCJIN,
2020, p. 169.
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afrodescendiente. La (SCJN) ha reconocido que los conceptos indigena y
afrodescendiente tienen un significado juridico, independientemente del origen
antropoldgico y socioldgico.® Estos significados han sido desarrollados por el
maximo tribunal del pais, a través el concepto de la autoadscripcion.>?.

Para hacer efectiva la autoadscripcion, es necesario que esta se reconozca
sin estereotipos, ya que estos producen efectos negativos durante todo el proceso
de investigacion y substanciacion de la queja, vulnerando el principio de igualdad.
Puesto que las personas y comunidades indigenas y afrodescendientes constituyen
un sector histéricamente afectado por preconcepciones sobre su apariencia,
creencias, comportamiento, color de piel, la lengua que hablan, su conocimiento del
espafiol o las regiones del pais que habitan, entre otros.

Por esta razdén, constituye una obligacion, para las personas servidoras
publicas de la (CEDH) encargadas de investigar violaciones a derechos humanos,
el analizar la presencia de estereotipos sobre la forma de identificar a las personas
y comunidades indigenas y/o afrodescendientes; sobre sus roles sociales; y las
ideas preconcebidas sobre sus formas de vida; etcétera, a fin de eliminarlos del
andlisis en todos los momentos y aspectos procesales y sustantivos de la
substanciacion de la queja.

Por ejemplo, la relacion entre la identidad individual y el @mbito geogréaficos
de las comunidades indigenas, suele ser uno de los estereotipos mas comunes para
restringir la autoadscripcion. Sin embargo, la (SCJN) ha sostenido que el hecho que
la persona indigena o afrodescendiente no viva en una comunidad indigena no
anula su identidad y su derecho a la autoadscripciéon; ya que asumir lo contrario,
implicaria sostener que una persona indigena migrante, desplazada, o nacida en
una ciudad pierden su condicién de tales por una cuestion geografica. Ademas,
implicaria necesariamente sostener conclusiones estereotipadas de lo que es ser
un indigena o afrodescendiente cuando claramente se ha destacado que basta con

la autoadscripcion para que se le reconozca como tal.5?

50 SCJN, Amparo Directo en Revision 1624/2008, p. 25.
51 Suprema Corte de Justicia de la Nacién,(lll), op, cit., p. 170.
52 SCJN, Amparo Directo en Revision 5324/2015, parr. 46.
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Adicionalmente, otro caso que ejemplifica la forma en la que actian los
estereotipos en los procedimientos juridicos, es el amparo directo en revision
1624/2008, en el que la (SCJIN) sostuvo que era incorrecto lo decidido por un
tribunal colegiado de circuito, en el sentido de que no es valido considerar que solo
las personas monolingiies de lengua indigena son las legitimas beneficiarias de los
derechos reconocidos en el articulo 2° constitucional; ya que sostener un criterio
basado exclusivamente en la competencia linglistica implicaria condenar a las
personas indigenas a una serie de desventajas que se buscan erradicar a través
del reconocimiento de derechos en el citado articulo.>3

En virtud de lo anterior, dentro de un procedimiento de queja por violaciones
a derechos humanos, las personas y comunidades indigenas y/o
afrodescendientes, tienen derecho a ser asistidas por un traductor que conozca su
lengua, a fin de que puedan comprender con precisién lo que sucede y poder
expresarse libremente.5

Por otro lado, tanto recabar pruebas de forma oficiosa, como disminuir el
rigor de la prueba propio de los procesos de estricto derecho, en lo que a la parte
indigena o afrodescendiente concierne, constituye otra de las obligaciones
inherentes de las personas funcionarias que realicen investigacion sobre
violaciones de derechos humanos aplicando la perspectiva intercultural.5®

Por estas razones, el reconocimiento de la autoadscripcion es fundamental
para que las personas que llevan a cabo las investigaciones acaten el marco
normativo aplicable a personas, pueblos o comunidades indigenas y/o
afrodescendientes, pues es este concepto el que activa el deber de investigar y

resolver una violaciéon a derechos humanos con perspectiva intercultural.>®

53 SCJN, Amparo Directo en Revision 1624/2008, p. 28 y 29. Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
(1, p. 178.

54 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art. 2, apartado A, fracc. VIII. Asimismo,
existen otras garantias procesales especificas cuando las partes en el juicio sean indigenas. Muestra
de ello es la Ley Agraria, que para tales casos prevé obligaciones especificas del tribunal en relacion
con el idioma de las promociones, la notificacion de las resoluciones y la asistencia que se presta a
las personas para conocer el alcance y las consecuencias del proceso.

5 SCJN, Amparo Directo 11/2015, pp. 56-57.

56 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (ll1), op. cit., p. 186.
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Asi, siempre que personas o comunidades indigenas y/o afrodescendientes
sean parte en un procedimiento de queja, se deben tomar en cuenta sus costumbres
y especificidades culturales.>” Al reconocer la autoadscripcion, la persona que
investiga las violaciones a derechos humanos, debera tener una actitud orientada a
“favorecer la eficacia de los derechos de las personas”.>® Lo mismo aplica para
aguellos casos en los que una persona afrodescendiente y/o indigena no manifiesta
serlo, pero sefiala que habla una lengua o que proviene de una region claramente
identificada por contar con poblacién afromexicana y/o indigena.>®

Por ende, en los casos dudosos, las personas que lleven a cabo la investigacion

deberan realizar dos acciones de forma inmediata:

e Nombrar de inmediato a una persona intérprete que conozca su lengua y su
cultura, asi como una persona defensora cuando ese derecho deba
observarse.®°

e Valorar de forma integral, si se encuentran frente a una persona indigena o

afrodescendiente.®?

1.7.3.2. Analisis del contexto objetivo y subjetivo.

Como ya se mencion6 en un apartado anterior, acerca de los parametros para
realizar investigaciones sobre violaciones a derechos humanos con perspectiva de
género, el analisis del contexto es una herramienta metodolégica de estudio de
casos que ayuda a comprender de forma detallada, cémo los elementos externos
del entorno de una persona que ha sufrido una violaciéon a sus derechos humanos
influyen en términos de la vulneracién, su investigacion y reparacion.

Por ello, analizar el contexto en casos en los que se encuentren involucradas
personas o comunidades indigenas y/o afrodescendientes, constituye una
obligacién insoslayable para cualquier persona funcionaria de la Comisién de

Derechos Humanos de Michoacan que investigue y resuelva vulneraciones a

57 SCJN, Amparo Directo en Revision 4034/2013, parr. 81.

58 SCJN, Amparo Directo 54/2011, p. 38.

59 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (ll1), op. cit., p. 186 y 187.
60 SCJN, Amparo Directo 50/2012, p. 72.

61 SCJN, Amparo Directo 50/2012, p. 38-39.
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derechos fundamentales. Asi, como ya se también se dejo anotado mas arriba, el
contexto de un caso se manifiesta en los niveles objetivo y subjetivo.

Siendo el contexto objetivo, el escenario generalizado, en algunos casos
opresivo, que enfrentan ciertos grupos sociales; mientras que el contexto subjetivo
refiere al &mbito particular de una relacién o una situacion concreta que coloca a la
persona en posicion de vulnerabilidad, con la posibilidad de ser agredida y
victimizada, es decir, atiende a la situacion especifica de las personas victimas de
la vulneracion.6?

En relacion con el contexto objetivo, las personas que atienden y resuelven
casos de violaciones a derechos humanos deben tomar en consideracion que la
informacion disponible sobre la situacion de las personas, pueblos y comunidades
indigenas y/o afrodescendientes, refleja que la mayoria vive en un contexto de
desigualdad estructural y déficit en el ejercicio de derechos.®3

Esta desigualdad, puede explicarse con base en la acumulacion histoérica de
desventajas y de discriminacién. Asi, es muy probable que las personas indigenas
y/o afrodescendientes vivan una situacion social, econOmica y geogréafica
desventajosa.®*

Debido a este contexto de desigualdad, las personas que substancien
procedimientos de queja dentro de la (CEDH), deben adoptar en todo momento una
perspectiva intercultural que garantice el acceso a la justicia en condiciones de
igualdad y autonomia de las personas, pueblos y comunidades indigenas y/o
afrodescendientes, sin imponer arbitrariamente una vision determinada del
mundo.®®

Finalmente, en lo que a obligaciones se refiere, valorar si una persona
requiere medidas de proteccién y cuales son las adecuadas, constituye la parte
medular de la aplicacion de esta perspectiva, pues es una obligacion que
corresponde al Estado y no puede restringirse a que la persona en riesgo lo solicite

a “las autoridades competentes” ni a que conozca con exactitud cual es la autoridad

62 SCJIN, Amparo Directo 29/2017, parrafo 147.

63 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, (ll1), op, cit., p. 244.
&4 [dem.

65 SCJIN, Amparo Directo en Revision 5465/2014, parr. 85.

59



en mejor capacidad de atender su situacidn, ya que corresponde al Estado
establecer medidas de coordinacién entre sus entidades y funcionarios para tal fin.®

Ademas, las personas que substancien la queja, deben considerar que las
medidas que se ordenen sean adecuadas y efectivas. Para ser adecuada, una
medida debe ser idénea para enfrentar la situacion de riesgo, lo que implica que sea
la mejor opcidén de entre varias, 0 en su defecto que sea la Unica accidn posible;
para ser efectivas, deben ser capaces de producir los resultados para los que han
sido concebidas.®’

Cuando las medidas tienen por destinatarias a personas defensoras de
derechos humanos, la idoneidad exige que las medidas cumplan con los siguientes
requisitos:

1. Que sean adecuadas para las funciones que desempefian las personas
defensoras,
2. Que el nivel de riesgo sea objeto de una evaluacion a fin de adoptar y

monitorear las medidas que se encuentren vigentes y

3. Que puedan ser modificadas segun la variaciéon de la intensidad de riesgo.®®
En estos casos, la perspectiva de multicultural resulta un elemento relevante para
la evaluacién del riesgo, ya que podria dar lugar a un impacto diferenciado.®® De
forma adicional, también es importante mencionar que las medidas de proteccion
deben ser culturalmente apropiadas y ser elaboradas de manera conjunta con las
personas o comunidades afectadas.” Esto es asi, ya que la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, ha sostenido que para que las medidas de proteccion se
brinden de forma diligente y efectiva, tomando en cuenta una perspectiva que
privilegie la diferencia cultural, se deben planificar e implementar con la participacién

de las propias personas o sus representantes.’*

66 Corte IDH, Caso Defensor de Derechos Humanos y Otros vs. Guatemala, EFRC, parr. 155.

67 Corte IDH, op, cit., parr. 157.

&8 jdem.

6 jdem.

70 ONU, A/HRC/39/17, Informe de la Relatora Especial sobre los derechos de los pueblos indigenas,
parr. 82.

71 Corte IDH, Asunto Integrantes de la Comunidad Indigena de Choréachi, resolucién de 10 de junio
de 2020, parr. 25.
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Por ejemplo, en el ambito regional, una medida adaptada a las peticiones de
una comunidad indigena, consistio en la designacion de guardias indigenas y
afrodescendientes locales, sustituyendo la proteccion policial para la persona
beneficiaria.”

Por regla general, las medidas deben ser individualizadas, dictadas para una
persona especifica que corre peligro grave e inminente de sufrir dafios irreparables,
segun se explico en el apartado de medidas cautelares. Sin embargo, se ha
considerado que es posible la emisién de medidas para un grupo de personas que
no han sido previamente nominadas, pero que si son identificables y que se
encuentran en una situacion de peligro debido a su pertenencia a un grupo o
comunidad.”

Con base en lo anterior, la Corte Interamericana recordé la necesidad de que
se tomara en cuenta la perspectiva indigena y afrodescendiente en la
implementacion de las medidas de proteccion, debido a que su idoneidad y

efectividad se encuentran fuertemente condicionadas a su pertinencia cultural.’*

2 ONU, A/HRC/37/3/Add.3, Informe Anual del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos sobre la situacion de los derechos humanos en Colombia, parr. 21.

73 Corte IDH, Asunto Integrantes de la Comunidad Indigena de Choréachi, op, cit., parr. 22.

74 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, (ll1), op, cit., p. 258.
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Capitulo II.
Proceso de registro y tramite de una queja.

Sumario.

2.1. Recepcion de la queja. 2.2. Registro de la solicitud/queja en el libro y en el sistema
electrénico correspondiente. 2.3. Vias de recepcion de la queja. 2.4. Requisitos que
debe contener a queja. 2.4.1. Claridad en los hechos narrados en la queja o prevencion.
2.5. Medios de presentacion y recepcion de una queja ante la Comisién. 2.6.
Ratificacion de la queja (casos). 2.7. Prevencion del escrito de queja. 2.8. Competencia
de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan. 2.8.1. {Qué es la
competencia? 2.8.2. Competencia territorial de la Comision. 2.8.3. Competencia por
grado de la Comision. 2.8.4. Competencia por materia de la Comision. 2.8.5. {Qué
hacer en caso de que se presente una queja en la que se advierta que la Comisién no
es competente? 2.8.6. Parametros para valorar la incompetencia constitucional de la
Comisién en el ambitos jurisdiccional y electoral. 2.9. Supuestos en la admisién de la
queja. 2.10. Casos de improcedencia de la queja. 2.11. Casos de excepcion a la
improcedencia en la admisién de la queja. 2.12. Desistimiento de la presentacién de la

queja.

Con la finalidad de dar claridad sobre el proceso de una queja dentro de la Comisién

Estatal de Derechos Humanos en Michoacén, este se ha dividido en 6 etapas:

1. Admision: Esta etapa incluye la recepcion y admision de la queja en
cualquiera de sus modalidades y formas, ya sea que la persona quejosa
presente su queja en forma escrita en cualquiera de las oficinas de la
Comision; por comparecencia directa de la persona quejosa y/o; de forma
oficiosa cuando la Presidencia o alguna de las Visitadurias tengan noticia de

violaciones a los derechos humanos.

2. Tramitacion: Esta etapa inicia con la admision de la queja hasta la
presentacion del informe por parte de la autoridad sefialada como
responsable. En esta etapa también puede dar inicio el proceso de
mediacion y conciliacion. Aunque tanto el procedimiento de mediacion y

conciliacion como la emisiébn de medidas cautelares pueden iniciarse

63



durante cualquier etapa del procedimiento hasta antes de la emisién de una

resolucion.

3. Término probatorio: Una vez rendido el informe de la autoridad sefialada
como responsable, se abre el término para ofrecer y desahogar medios de
prueba a fin de determinar la verdad de los hechos narrados en la queja. La
fase de probacion inicia con el auto de apertura del término probatorio y

finaliza con la audiencia de desahogo de pruebas.

4. Resolucién: En esta parte del proceso de queja, se valoran las pruebas
aportadas por las partes a fin de determinar si existieron o no violaciones a
los derechos humanos de la persona quejosa. Esta etapa inicia con el auto
de la audiencia de desahogo de pruebas y finaliza con la notificacion a la
autoridad sefialada como responsable de la recomendacion o del acuerdo

de archivo por no violacién que emite la Comisién segun sea el caso.

5. Seguimiento: Es la etapa final del proceso de queja, y comprende el
seguimiento del cumplimiento de la recomendacion hecha en contra de la
autoridad responsable una vez que se ha determinado la violaciéon a los
derechos humanos de la persona quejosa. Inicia con el oficio de respuesta
de la autoridad responsable a la recomendacién de la Comision y finaliza

con el archivo del expediente.

Cada una de estas etapas se encuentra ilustrada en el flujograma del tramite de la
queja al final del manual en el apartado 14.1. Flujograma de queja. en la pagina
180.

2.1. Recepcion de la queja.

Esta es la primera fase del proceso y consiste en los siguientes pasos sucesivos:

1. Recepcion de la queja a peticion de parte o de forma oficiosa,;

64



2. Registro de la solicitud en el libro de registro de quejas de la Coordinacion de
Orientacion Legal Quejas y Seguimiento (COLQS) o de la Visitaduria que

conozca del caso.
3. Emision del auto de admision de la queja.

4. Ratificacion de la queja por parte de la victima de violaciones a derechos

humanos.

2.2. Registro de la solicitud/queja en el libro y en el sistema electrénico

correspondiente.

Una vez levantada la queja, o atendida la solicitud de la persona peticionaria, debera
registrarse en los libros dedicados para ello, uno para quejas y otro de orientaciones
y gestiones; ademas, también debera registrarse en el programa informatico de la

(CEDH) para llevar un adecuado seguimiento del tramite o del servicio.
2.3. Vias de recepcion de la queja.

De acuerdo con la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacan
de Ocampo (LCEDH) y el Reglamento de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos de Michoacan de Ocampo (RCEDH), la recepcién de una queja se inicia

por cualquiera de las siguientes vias:

1. Por escrito y recepcion directa de la queja en la Coordinacion de Orientacion

Legal Quejas y Seguimiento (COLQS) o la Visitaduria correspondiente;

2. De forma oral por medio de la comparecencia de la victima de violaciones a
derechos humanos, sea de manera presencial, por teléfono o por cualquier
otro medio de comunicacion remoto. En estos casos el funcionario que
atienda la comparecencia de la victima, deberéa levantar la queja mediante el
15.1. Formato de levantamiento de queja por comparecencia. de la pagina
185.
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3. Através de la facultad que tienen las y los visitadores regionales para iniciar
de oficio la investigacion de hechos presuntamente violatorios de los que se

tenga noticia a través de la prensa o de cualquier otro medio.

2.4. Requisitos que debe contener a queja.

Segun el articulo 94 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en

Michoacan, la queja debera contener los siguientes datos:

1. Nombre, edad, sexo, nacionalidad, ocupacion o profesion, domicilio, nimero
telefénico en su caso y firma de la persona que la promueva. En el caso de
no saber firmar, estampara su huella digital y otra persona podra firmar a su
ruego y en su nombre; cuando la queja sea presentada por una persona
distinta al directamente agraviado, se debera indicar el nombre y demas
datos que se tengan del mismo, los que se complementaran una vez que se

lleve a cabo la ratificaciéon de la queja;

2. Una breve relaciéon de los hechos motivo de la queja, especificando

circunstancias de tiempo, modo y lugar;

3. Nombre y cargo del servidor o servidores publicos que realizaron las
acciones consideradas violatorias de derechos humanos, o en caso de no
conocerlo, los datos minimos que permitan su identificacién, asi como el

nombre de la dependencia o institucién a la que se encuentren adscritos; vy,

4. Las pruebas que estén a su disposicion, tendientes a probar las imputaciones

vertidas en contra de uno o varios servidores publicos.

2.4.1. Claridad en los hechos narrados en la queja o prevencion.

Si la queja es presentada de forma escrita 0 por medio de la comparecencia directa
de la persona quejosa, se ha de prestar especial atencion a la narracion de los
hechos que se plasme en el documento escrito, ya que son la base para iniciar la
investigacion y determinar en su momento si existieron o no violaciones a derechos

humanos; siempre ha de observarse que la narracion de hechos sea clara, sencilla
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y presenten los acontecimientos de forma separada evitando agrupar dos o0 mas
hechos en mismo parrafo. De existir alguna dificultad para aislar los hechos
presuntamente violatorios de la narracion de los hechos por escrito, sea porque
omite informacion relevante o porque la informacion no es precisa, la persona
visitadora deberd intentar aclararlos mediante la comunicacion directa, via

telefonica o de forma presencial, con la persona peticionaria.

Segun lo dispuesto por el articulo 98 de la (LCEDH), si de la presentacién de
la queja no se deducen los elementos minimos que permitan la intervencién de la
Comisién, ésta requerird por escrito a la persona quejosa para que realice las
aclaraciones pertinentes. Si después de un primer requerimiento la persona quejosa
no contesta en un término de cinco dias habiles, se le requerira por segunda ocasion
concediéndole un término de quince dias habiles, si a pesar de los requerimientos
la persona quejosa no contesta 0 no acude la queja debera enviarse a archivo

definitivo por falta de interés.

Es importante que la persona visitadora asuma la posibilidad de que la
persona peticionaria no se haya enterado del requerimiento de la Comisién por
alguna razon, por lo que es recomendable hacer lo necesario para enterarle
personalmente, y en el caso de no lograrlo, documentar las gestiones para
localizarla a través de los medios correspondientes —actas circunstanciadas de las
llamadas telefénicas efectuadas, constancias de correo postal y electrénico, copias
de fax, estrados fisicos ol/y electrénicos— con la finalidad de acreditar que se

agotaron los medios razonables para encontrarla.

Ahora bien, el contacto con la presunta victima es importante, y toda queja
debera ratificarse en el término de los 3 dias siguientes a la fecha de su
presentacion, con excepcion de aquellas en las que exista temor fundado de que se
desplieguen represalias fisicas o morales en contra quien formula la solicitud y
cuando se trate de violaciones graves a derechos humanos o de lesa humanidad
segun el articulo 168 del Reglamento de la Ley de la Comision Estatal de Derechos

Humanos en Michoacan de Ocampo.
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Puede darse el caso de que la persona peticionaria no se presente a ninguna
instancia del proceso de queja, pero esto en nada exime a la persona visitadora de
contactar a la presunta victima. Salvo en los casos de excepcion mencionados
anteriormente, si resultase materialmente imposible contactar con la presunta
victima -recordando que segun el articulo 25 de la Convencion Internacional para la
Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, ratificada
por el Senado de la Republica el 13 de noviembre de 2007 y, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 2007, en caso de privacion de la vida
o desaparicion forzada el caracter de victima se amplia a familiares o personas con
lazos afectivos’— la persona visitadora deberd proponer la conclusién del

expediente por falta de interés.

Si la persona peticionaria aclara los hechos y de éstos no se presume una
violacion a derechos humanos que pueda ser conocida por la (CEDH), la queja

debera ser calificada como improcedencia o incompetencia segun corresponda.

2.5. Medios de presentacion y recepcion de una queja ante la Comision.

De acuerdo con la ley de la (CEDH) y su reglamento’® la (COLQS) o las Visitadurias
estan facultadas para admitir quejas a través cualquier medio de comunicacion
electromagnética (via telefonica, fax, correo electrénico, video llamada) u otro medio

analogo, como en los ejemplos siguientes:

a) Comparecencia de la persona peticionaria a realizar una queja de forma oral.
b) Presentacién de la queja por via telefénica.

c) Presentacion de la queja por via chat/video llamada.

d) Comparecencia de la persona peticionaria con queja por escrito.

e) Presentacion de la queja por escrito enviada por correo.

f) Presentacion de la queja por escrito enviada por correo electronico.

5 Articulo 25 de la Convencidn Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones
Forzadas, ratificada por el Senado de la Republica el 13 de noviembre de 2007 y, publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el 18 de diciembre de 2007.

76 Articulo 88 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan y 164 del Reglamento de
la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos en Michoacén.
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g) Presentacion de la queja por escrito enviada por fax.
h) Inicio de queja de oficio por parte de los visitadores, con comparecencia de
presuntas victimas.
Cualquier comparecencia o presentacion de una queja por escrito, 0 queja iniciada
de oficio debera registrarse en el libro de control que para tal efecto dispondran la
(COLQS) y/o las Visitadurias.

2.6. Ratificacion de la queja (casos).

En los supuestos de los incisos b, c, e, f, g y h la queja deberd ser ratificada en el
término de 3 dias habiles’’, contados a partir de que surta efectos la notificacién;
para el caso de los supuestos a y d, no sera necesaria la ratificacion ya que el
peticionario acude directamente a presentar la queja por escrito o a través de los
formatos establecidos para ello en la Comision. La ratificacion no sera necesaria
cuando la queja es presentada por una persona diversa a la presunta victima y ésta
no pueda comparecer de manera directa.’®, o cuando se actualicen las causas de
excepcion previstas en el articulo 168 del (RCEDH). Cuando la queja no sea
ratificada en el término de tres dias, el expediente debera concluirse por falta de

interés.

Es importante que la persona visitadora que atienda la queja, pueda
explicarle a la persona quejosa con un lenguaje llano el significado de la ratificacién,
de modo que se asegure que la persona comprendio claramente la importancia de
la ratificacion y las consecuencias de no realizarla, con cuantos dias cuenta para

hacerla, y los documentos requeridos.

No obstante, lo anterior, se insiste en que la ratificacién no debe limitar la accion

de la (CEDH) en dos situaciones:

1. Cuando la persona peticionaria no sea la presunta victima y se trate de un

caso urgente; y,

7 [dem.
8 Articulo 86 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan.
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2. Cuando la gravedad de los hechos obliga a iniciar una investigacion de oficio
para no acotar la labor institucional y evitar que continden los hechos

presuntamente violatorios.

En quejas urgentes, en las cuales se indique que la persona agraviada se encuentra

detenida, debera considerarse lo siguiente:

Recibida la queja, sin excepcidn alguna, el personal de la Comision debera
acudir inmediatamente a las agencias del Ministerio Publico, centros de
readaptacion social o a cualquier otro lugar en donde tenga noticia de que se
encuentra la presunta victima, a fin de localizarla y verificar los hechos de la

queja.

Se dara fe de las condiciones fisicas de la persona, de la celda o lugar donde
se encuentre, y si la autoridad permite o no la suficiente privacidad para
platicar con la persona detenida, lo cual debera asentarse invariablemente

en un acta circunstanciada.

Si la persona detenida sefiala que fue lesionada al momento de la detencion,
la persona visitadora describird en forma genérica en acta circunstanciada
las lesiones que la persona presente, independientemente de que éstas sean
certificadas con posterioridad. En caso de que la persona detenida requiera

atencion médica, ésta debera gestionarse de inmediato.

Antes de acudir a una diligencia de este tipo, sin excepcion alguna, el
personal de la Comisién debera anotar en la carpeta designada para ello los
siguientes datos: a qué hora les fue entregada la queja, a qué hora salieron
de la Comisién para atender la diligencia, a qué hora regresaron de la misma

y, €n su caso, si hay alguna observacién al respecto.

2.7. Prevencion del escrito de queja.

Si de la presentacion de la queja no se deducen los elementos minimos de la queja

descritos en el apartado 2.4. Requisitos que debe contener a queja. en la pagina
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41, que permitan la intervencién de la Comisién, ésta requerira por escrito al quejoso

para que haga las aclaraciones pertinentes en el término de 5 dias habiles.”

Si el quejoso no cumple con la prevencion en el plazo sefialado, se le volvera
a prevenir para que aclare los elementos solicitados, concediéndole esta vez un
término de 15 dias habiles, bajo el apercibimiento que de no cumplir con el

requerimiento se archivara la queja por falta de interés.

2.8. Competencia de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan.

Para la calificacion que se haga de la queja, la persona visitadora u
orientadora deberé revisar que se surta la competencia de la Comisién, para ello

deben tenerse en cuenta los elementos de la competencia.
2.8.1. ¢ Qué es la competencia?

Segun diversos tratadistas, la competencia es “la aptitud legal que tiene un
organo del Estado para ejercitar derechos y cumplir obligaciones referidos al
desemperfio de una funcion ante los casos concretos controvertidos en los que ha
tomado injerencia”.g Otra definicion sefiala que la competencia es “el &mbito, esfera
o0 campo, dentro del cual un 6rgano de autoridad puede desempefiar validamente

sus atribuciones y funciones”.8!
2.8.2. Competencia territorial de la Comision.

La Comisién es competente para conocer de violaciones a los derechos humanos
en todo el territorio del Estado, sus autoridades y los municipios. No podra conocer
de violaciones cometidas por autoridades de otros estados, en cuyo caso debera

remitirse la queja a la Comisién estatal competente por territorio.8?
2.8.3. Competencia por grado de la Comision.

La Comision es competente para conocer violaciones a derechos humanos por

parte de autoridades estatales y municipales, quedando excluidas las autoridades

8 Articulo 98 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan.

8 Arellano Garcia, Carlos, “Teoria General del Proceso”, 172 Ed, Ciudad de México, Porrda, pag. 352.

81 Gomez Lara, Cirpiano, “Teoria General del Proceso, Ciudad de México, UNAM, 1974, pags. 141y 142,
82 Articulos 16 y 97 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan.
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de caréacter federal, cuya competencia corresponde a la Comisién Nacional de

Derechos Humanos.

2.8.4. Competencia por materia de la Comision.

La Comisidn solo puede conocer de quejas por actos u omisiones de caracter
administrativo, quedando excluidos de su competencia los asuntos de caracter
jurisdiccional de cualquier tipo, y los de materia electoral, salvo en los casos de

actos u omisiones de caracter administrativo en la funcién jurisdiccional.®3

2.8.5. ¢, Qué hacer en caso de que se presente una queja en la que se advierta

gue la Comision no es competente?

En los casos en los que de la narracion de hechos que motivan la queja, se advierta
que los mismos encuadran en los supuestos de incompetencia de la Comisién, esta
debera reenviarla a la Comisioén Estatal de Derechos Humanos correspondiente o

en su caso a la Comisién Nacional de Derechos Humanos, segun sea el caso.

Para archivar un expediente por incompetencia se debera elaborar un15.6.
Formato de acuerdo de declaracion de incompetencia. como se muestra en la
pagina 119; en el supuesto de que la queja presentada competa por territorio o
grado a otra comision, la queja debera remitirse dentro de las 48 horas siguientes a

la de su presentacion.

El hecho de que un asunto esté siendo investigado por alguna instancia con
caracter formal o materialmente jurisdiccional, no impide que el hecho sea
igualmente investigado por la Comisién. En estos casos, la competencia de cada
organo es independiente debido a que la responsabilidad que se deriva de la

resolucién que emita cada uno es diferente.

Las personas visitadoras deberan estar atentos para no confundir las
competencias y no concluir los expedientes por existir algin otro procedimiento

paralelo juridico paralelo. El principio de exhaustividad obliga a que la investigacién

8 Articulos 15 y 97 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos en Michoacan y articulo 203 del
Reglamento de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos en Michoacéan.
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en materia de derechos humanos se agote independientemente del resultado que

tengan otros procedimientos en otras instancias.

2.8.6. Parametros para valorar laincompetencia constitucional de la Comision

en el ambitos jurisdiccional y electoral.

Con lafinalidad de dilucidar con claridad si la Comisién es competente 0 no en casos
aparentemente jurisdiccionales o electorales, la persona visitadora puede guiarse

por las siguientes preguntas:

1. ¢La autoridad sefialada como responsable pertenece al Instituto Electoral de
Michoacén o al Tribunal Electoral del Estado de Michoacan?

2. ¢Los hechos de la queja versan sobre un acuerdo emitido por el Instituto

Electoral de Michoacan o el Tribunal Electoral del Estado de Michoacan?

3. ¢La queja trata sobre alguna actuacion o procedimiento emanado de un
acuerdo de una autoridad perteneciente al Instituto Electoral de Michoacan o

al Tribunal Electoral del Estado de Michoacan?

4. ¢La autoridad sefialada como responsable pertenece al Poder Judicial del
Estado?

5. ¢Los hechos de la queja versan sobre una sentencia o acuerdo emitidos por

el Poder Judicial del Estado?

6. ¢La queja trata sobre alguna actuacion o procedimiento emanado de una
sentencia o acuerdo de una autoridad perteneciente al Poder Judicial del
Estado?

7. ¢Los hechos presuntamente violatorios de derechos humanos son de
naturaleza administrativa o fueron cometidos por una autoridad de caracter

administrativo perteneciente al Poder Judicial del Estado?

73



8. ¢Las presuntas violaciones de derechos humanos se identifican con alguna
o0 varias de las descritas en el apartado Capitulo XIII.
9. Catalogo de hechos violatorios de los derechos humanos. disponible en

la pagina 154 o en algun otro instrumento de derechos humanos?

Silarespuesta a las preguntas 1, 2 y 3 es afirmativa, se sugiere revisar atentamente
los hechos motivo de la queja, pues es altamente probable que la queja sea
improcedente ya que la fraccion | del articulo 14 de la (LCEDH) establece que la
Comision no podra conocer asuntos relativos a “actos y resoluciones de organismos

y autoridades electorales”.

De igual forma, si la respuesta a las preguntas 4, 5y 6 es afirmativa, la queja
debera analizarse cuidadosamente, pues se asume que los hechos presuntamente
violatorios de derechos humanos se realizaron dentro de un procedimiento
jurisdiccional que cuenta con medios y recursos para sefialar y corregir las
violaciones dentro del proceso. No obstante, lo anterior, es importante sefialar que
la queja en contra de autoridades jurisdiccionales es procedente en “contra de actos
u omisiones de autoridades judiciales, cuando dichos actos u omisiones tengan
caracter administrativo”.8 Por lo que, para el caso anterior si la respuesta es
afirmativa para las preguntas 4, 7 y 8, es probable que la queja trate sobre una
violacion de derechos humanos de naturaleza administrativa que pueda ser

atendida por la Comision. 85

8 Articulo 15 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan. Fracciones | y |1 del
articulo 203 del Reglamento de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacén.

8 Registro digital: 258697; Instancia: Primera Sala; Sexta Epoca; Materia(s): Penal; Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién; Volumen CXXXVI, Segunda Parte, pagina 21; Tipo: Aislada. COMPETENCIA
CONSTITUCIONAL Y JURISDICCIONAL. DIFERENCIAS.

La diferencia entre la competencia constitucional y la jurisdiccional, consiste en que aquélla es la capacidad de
un tribunal de determinado fuero, para juzgar de ciertas materias y la jurisdiccional es también es la capacidad
de un determinado érgano perteneciente a un tribunal, para intervenir en ciertos asuntos en forma exclusivay,
asi, la carencia de la primera tiene por consecuencia que ningun 6rgano del tribunal puede intervenir y la
segunda que el asunto debe juzgarse, no por el érgano jurisdiccionalmente incompetente, sino por el que esta
capacitado para ello, perteneciente al mismo tribunal. La noci6n anterior capta las distintas consecuencias de
ambas incompetencias, mas conviene determinar con precision el principio fundamental de donde derivan, a
efecto de que sirva de base para esclarecer los diversos problemas que surjan, vinculados con esta misma
cuestion. Nuestro régimen federal descansa en el principio de que el reparto de atribuciones entre la Federacion
y los Estados, debe hacerlo la Constitucion Federal y que aquélla sélo tiene las facultades que expresa y
limitadamente ésta le confiere, reservandose los Estados las que no se otorgaron a la Federacion. Ademas, se
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2.9. Supuestos en la admisién de la queja.
Al presentarse una queja por cualquier medio, la persona visitadora debera valorar
su admision de inmediato, los supuestos en la admision de la queja son los

siguientes:

a) Admite.

Cuando la queja es presentada en contra de una autoridad estatal;

constituyen dos entidades (Federacion y Estados) que deben crear sendos ordenes juridicos y, al efecto, se les
dota de Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, que corresponden a las funciones estatales indispensables
para la existencia de un orden juridico. Nuestro Constituyente, para constituir la Republica Federal, cred los
organos necesarios a efecto de que dentro del territorio nacional funcionaran dos 6rdenes juridicos coextensos,
diferenciados s6lo por razon de la materia; el federal y el local o comun y, asimismo, tantos 6rdenes como hay
Estados componentes de la Federacion, con jurisdiccion s6lo dentro del espacio de sus respectivos territorios.
En consonancia con lo anterior, quedan perfectamente deslindados los campos de accién de todos los poderes.
Las facultades del Poder Legislativo Federal las enumera expresamente la Constitucidn y las no comprendidas
en dicha enumeracion quedan reservadas a los Estados y las atribuciones de éstos se limitan, en relacién con
los demas Estados; por razén territorial, sus leyes sélo rigen dentro del &mbito de sus propios territorios. Como
el derecho no consiste Gnicamente en la simple formulacidn tedrica de las leyes, sino que es de su esencia aplicar
concretamente ciertas consecuencias a determinados hechos, es inconcebible un orden juridico con la sola
funcion legislativa, pues las leyes se dictan para aplicarse practicamente; por lo que ademas de los érganos que
los expiden, se requieren otros que las apliquen (el Judicial y Ejecutivo). Para formar los drdenes juridicos a
que ya se ha hecho referencia, la Constitucion crea siempre los tres poderes necesarios para que aquéllos
funcionen vy, por ello, se crean los Poderes Judiciales con el fin de que apliquen las leyes de los Poderes
Legislativos. De ahi que sea correcto concluir lo siguiente: que las facultades que un Poder Legislativo tiene
para legislar, se entienden tacitamente concedidas al Poder Judicial respectivo para juzgar de la aplicacion de
las leyes expedidas por ese poder y que la medida de la competencia constitucional de un determinado tribunal,
se mide, en principio, por la competencia legislativa de su correspondiente Poder Legislativo. Por eso resulta
evidente la diferencia entre competencia constitucional y jurisdiccional, ya advertida en el precedente referido,
puesto que, si un cierto Poder Judicial no tiene competencia constitucional para determinado asunto, todos los
organos jurisdiccionales que lo componen también carecen de ella; en cambio, si ese Poder Judicial tiene la
competencia constitucional, la tendrdn absolutamente todos los drganos que lo componen. Ahora,
independientemente de la competencia constitucional, un 6rgano determinado de cierto Poder Judicial puede
no tener competencia jurisdiccional para algin caso, que corresponde a otro érgano de ese mismo Poder
Judicial. La Constitucidén establece, tratdindose de una persona a quien se atribuye un delito, que sea juzgada
legalmente (articulo 14, parrafo segundo) y que no pueda ser juzgada dos veces por el mismo delito (articulo
23). Y, obviamente, esta Gltima garantia no abarca a quien ha sido juzgado ilegalmente por el tribunal
incompetente y después juzgado por el 6rgano jurisdiccional como corresponde; porque no es enjuiciado dos
veces conforme a derecho, sino s6lo aquélla en que se sometié al 6rgano competente. Es principio de derecho
procesal universalmente admitido que todo lo que un Juez incompetente resuelva, es nulo de pleno derecho. La
mayor parte de los cddigos de la Republica, sostienen el principio establecido en el Codigo de Procedimientos
Penales del Distrito y Territorios Federales en su articulo 449, por virtud del cual un Juez incompetente actlia
con validez hasta el auto de formal prisidn si procede, en cuanto debe practicar las diligencias méas urgentes; y
dictado el auto de formal prisidn mencionado, debe remitir la diligencias al Juez que estime competente
(coincide con el articulo 440 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales). Por tanto, la nulidad de lo actuado,
es en estos casos a partir del auto de formal prision que conserva su plena validez y que constituye la base por
la que, en su caso, sigue privado de su libertad personal el procesado quejoso en el amparo, que dice haber sido
juzgado por autoridad incompetente.
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Cuando la queja se presenta dentro del plazo de un 1 afio contado a
partir de la fecha en que se hubiere iniciado la ejecucion del hecho que
la persona quejosa estime violatorio o de que esta Ultima hubiese
tenido conocimiento del mismo, salvo en los 2.11. Casos de
excepcion a la improcedencia en la admision de la queja.
explicados en la pagina 53.2.11. Casos de excepcion a la

improcedencia en la admision de la queja.

Cuando la gueja no verse sobre asuntos de naturaleza jurisdiccional

o electoral.

b) Previene.

Cuando de la presentacion de la queja no se deduzcan los elementos
minimos que permitan la intervencion de la Comision, ésta requerira
por escrito al quejoso para que haga las aclaraciones pertinentes. Si
después del requerimiento la persona quejosa no contesta en un
término de 5 dias habiles, se le requerird por segunda ocasion
concediéndole un término de 15 dias habiles, si la persona quejosa
no contesta o no acude se enviara la queja a archivo definitivo por falta

de interés.

c) Desecha.

Cuando de la presentacion de la queja se advierta que ha transcurrido
mas de un afio desde la fecha en que se hubiere iniciado la ejecucién
del hecho que la persona quejosa estime violatorio 0 de que esta
tltima hubiese tenido conocimiento del mismo, si no se encuentra en
algunos de los casos de excepcion previstos por la ley y abordados en
el apartado 2.11. Casos de excepcion a la improcedencia en la
admision de la queja. o,

Cuando de la presentacion de la queja se advierta que los hechos

estimados como violatorios de derechos humanos constituyen actos
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jurisdiccionales o electorales segun lo explicado en el apartado 2.10.

Casos de improcedencia de la queja. explicados en la pagina 52.

d) Declaracion de incompetencia.

Sucede cuando de los hechos de la queja se desprenda que los
mismos fueron ejecutados por autoridades de otro Estado del pais o
del nivel federal. En tal caso, la comision debera remitir la queja al
organismo de derechos humanos que corresponda, como quedo
asentado en el apartado 2.8.5. (Qué hacer en caso de que se
presente una queja en la que se advierta que la Comisién no es

competente?, conforme lo visto en la pagina 47.
e) Apercibe.

Cuando se presente una queja por teléfono, por cualquier medio
digital, o por escrito de forma andénima -salvo en los casos de
excepcion establecidos en el (RCEDH) y explicados en el apartado
2.6. Ratificacion de la queja (casos). pagina 44- la persona
encargada de la valoracion de la admision de la queja debera prevenir
a la persona quejosa sobre la necesidad de ratificar la queja acudiendo
de manera directa a las instalaciones de la (CEDH) que correspondan,
apercibiéndola ademas que de no hacerlo en el término de 3 dias
posteriores a su presentacion se desechara la queja.

2.10. Casos de improcedencia de la queja.

Si de la narracion de hechos de la queja se advierte que:

1. Versa sobre decisiones judiciales o electorales en las cuales la Comision no
cuenta con competencia para conocer, la queja debera ser desechada en el
término de los 5 dias siguientes a su presentacion, debiendo fundar y motivar
el 15.5. Formato de acuerdo de desechamiento de la queja por
improcedencia. visible en la pagina 119, y notificar este acuerdo a la persona

guejosa en el término de 3 dias; o,
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2. Ha pasado mas de un afio desde la presunta violacion a derechos humanos
y esta se consuformato mo de forma irreparable, la queja debera ser
desechada en el término de los 5 dias siguientes a su presentacion, debiendo
fundar y motivar el 15.5. Formato de acuerdo de desechamiento de la
gueja por improcedencia., debiendo notificar el desechamiento al quejoso en

el término de 3 dias.8
2.11. Casos de excepcion a laimprocedencia en la admision de la queja.

El articulo 87 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan
en consonancia el numeral 170 del reglamento, establece que en casos
excepcionales y tratandose de violaciones sistematicas®’ a los derechos humanos,
la Comision podra ampliar el plazo para conocer de una queja fuera del término de
un afio sefialado en la ley, mediante una resolucion razonada, ademas no contara
plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser

considerados violaciones de lesa humanidad.

Por otro lado, es competencia de la (CEDH) cualquier acto violatorio de un
derecho humano establecido en la Constitucién general, las leyes nacionales, la
legislacion local y en los tratados y demas instrumentos internacionales de derechos
humanos de los que el Estado mexicano sea parte, siempre en atencion al principio
pro persona y, desde luego, en los limites impuestos por los articulos 102
Constitucional y 14, 15y 16 Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en
Michoacén. Lo anterior significa que es posible investigar violaciones a derechos
humanos aun en los ambitos laboral o jurisdiccional, siempre que no se invadan
funciones sustantivas de valoracion juridica como en las que se producen

decisiones o resoluciones formales o materialmente jurisdiccionales.

Hay un caso mas que debe ser considerado en el andlisis de la competencia

de la Comision: cuando un asunto que ha sido objeto de una sentencia, un laudo,

8 Articulo 96 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacan. Articulo 169 del
Reglamento de la Comision Estatal de Derechos Humanos en Michoacén.

87 La desaparicion forzada, las ejecuciones extrajudiciales y la tortura son calificadas como graves
violaciones por el derecho internacional de los derechos humanos.
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una resolucién administrativa o cualquier otra resolucién formal o materialmente
jurisdiccional que haya causado estado y que no admita mas recursos, no es
ejecutada o lo fuese parcialmente.

Cuando la ejecucién de una resolucién, una sentencia o un laudo
corresponde a una autoridad, esto debe ser considerado como un acto
administrativo; ya no jurisdiccional, pues la controversia que dio origen al juicio ya
se ha resuelto. Se trata simple y llanamente de la ejecucion de un acto
administrativo que da cumplimiento a una orden judicial o analoga. La inejecucion
se traduce en la omisién de un acto administrativo y, en ese sentido, puede ser
constitutiva de violacion a los derechos a una adecuada proteccion judicial y a la
seguridad juridica;®® de este modo, la competencia para investigar y pronunciarse
sobre dicho acto es competencia de la Comision. En este caso tampoco hay un
pronunciamiento sobre el fondo, pero si sobre el deber de la autoridad de

cumplimentar un mandato jurisdiccional para garantizar un derecho.
2.12. Desistimiento de la presentacion de la queja.

El articulo 172 del Reglamento de la Comision Estatal de los Derechos Humanos
en Michoacén, plantea el desistimiento como una de las formas de concluir un
expediente de queja. El desistimiento solo podra realizarse por la persona quejosa
segun sea el caso, sin mayor formalidad que la de presentarse ante la instancia que
recibié su queja. Sin embargo, que la persona quejosa se desista no implica que la
Comision deje de investigar la violacion, pues en todo momento sus funcionarios
estan facultados para investigar presuntas violaciones a derechos humanos de

forma oficiosa.

8 Consultese el Capitulo XIII.
Catalogo de hechos violatorios de los derechos humanos. en la pagina 114 de este manual.
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Capitulo IlI.
Medidas cautelares.

Sumario.

3.1. ¢ Qué son las medidas cautelares o medidas provisionales? 3.2. Tipos de medidas
cautelares (conservacidn y/o restitutorias). 3.3. Requisitos para otorgar medidas
cautelares. 3.4. La prueba para el otorgamiento de medidas cautelares. La apariencia
del buen derecho, y el peligro en la demora. 3.5. Pertinencia y oportunidad de medidas
cautelares. 3.6. Casos en los que no deben otorgarse medidas cautelares. 3.7.
Duracion de las medidas cautelares. 3.8. Modificacion de las medidas cautelares. 3.9.
Vias de ejecucion de las medidas cautelares. 3.10. Utilidad de las medidas cautelares.
3.11. Criterios de decisién (Pertinencia, oportunidad y utilidad de emitir una medida
cautelar). 3.12. Plazos para la emision de una medida cautelar. 3.13. Relacién de la
medida cautelar con la investigacién de la queja. 3.14. Control y seguimiento de la

respuesta de la autoridad sobre una medida cautelar.

Las medidas cautelares son actos realizados por la Comision que tienden a impedir
que un derecho humano se pierda durante el tiempo que transcurre desde la

presentacion de una queja hasta el pronunciamiento final.

En ese orden de ideas, para la adecuada atencion de las quejas presentadas
por actos u omisiones presuntamente violatorios de derechos humanos, no basta la
sola accién de tramite, es importante que la queja lleve aparejada una accién pronta
y eficaz para que los derechos de las personas agraviadas puedan ser

oportunamente protegidos y/o restituidos.

Las medidas cautelares pueden emitirse en cualquier momento de la
secuencia procesal de la queja, sin que la presentacién de esta sea un requisito
para el otorgamiento de medidas; ademas, en los casos de quejas iniciadas de
forma oficiosa en los que la persona visitadora que tenga noticia sobre violaciones
a los derechos fundamentales de una o varias personas, debera emitirlas para evitar
que las violaciones continten, procediendo al mismo tiempo con la apertura del
expediente de queja e iniciando las investigaciones pertinentes y correspondientes

segun el caso.
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3.1. ¢ Qué son las medidas cautelares o medidas provisionales?

Las medidas cautelares han sido definidas por la doctrina de forma genérica como:

“actos juridicos que tienden a impedir que el derecho cuyo reconocimiento o actuacion se
pretende obtener a través de otro proceso, pierda virtualidad o eficacia durante el tiempo que

transcurre entre la iniciacion de ese proceso y el pronunciamiento de la sentencia definitivas®

Por otro lado, en términos de derechos humanos, las medidas cautelares -también
llamadas medidas provisionales dentro del sistema interamericano de derechos
humanos- son actos que buscan “adoptar medidas provisionales para evitar un dafio

irreparable en situaciones de extrema gravedad y urgencia”.®°

En la Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacan, las medidas
cautelares tienen por objeto conservar o restituir a una persona en el goce de sus
derechos humanos; y proceden cuando las presuntas violaciones se consideren

graves, resulte dificil o imposible la reparacién del dafio causado.®!
3.2. Tipos de medidas cautelares (conservacion y/o restitutorias).

Segun los articulos 102 de la (LCEDH) y 186 del (RCEDH), las medidas
precautorias proceden cuando las presuntas violaciones se consideren graves y
resulte dificil o imposible la reparacion del dafio; esta definicibn encuadra dentro de
los estandares para la emision de medidas provisionales empleados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) segun lo dispuesto por el articulo

63.2 de la Convencion Americana de Derechos Humanos.

Para el caso de la clasificacién de las medidas, la (CIDH) ha establecido dos

grupos segun el caracter de las medidas:

1. Conservacion, las cuales pretenden que se mantenga una situacion juridica

y que ésta no cambie con la intervencion de la autoridad, vy,

8 Greif, Jaime (coord.), “Medidas cautelares”, Buenos Aires, Rubinzal-Culzoni, 2002, p. 57.

% Sandoval Mantilla, Alexandra, “Estdndares de las medidas provisionales en la Corte Interamericana de
Derechos Humanos”, Ciudad de México, CNDH, 2015, p. 16.

1 Articulo 102 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Michoacan.
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2. Restitutorias, aquellas tendientes a ordenar que se reestablezca de forma

provisional al peticionario en el goce del derecho violado.

Las medidas de caracter conservacion “se encuentran relacionadas con un
proceso, y estas medidas tienen por objeto y fin preservar los derechos en posible
riesgo hasta en tanto no se resuelva la controversia”.®2 Por su parte, las medidas de
caracter restitutorias “implican una garantia preventiva que busca evitar o cesar

dafios irreparables a las personas”.®3
3.3. Requisitos para otorgar medidas cautelares.

Conforme lo establecido en el articulo 63.2 de la Convencion Americana, 102 de la
ley de la Comisién de Derechos Humanos en Michoacan y 186 de su reglamento,
las medidas cautelares se concederan en casos de extrema gravedad y urgencia, y
cuando se haga necesario evitar dafos irreparables a las personas. Por tanto, los

requisitos son:

1. Que exista una situacion de gravedad extrema, en donde el riesgo de sufrir
una vulneracién a los derechos humanos sea extremo o que se “encuentre
en su grado mas intenso”.%* Existe una situacion de gravedad extrema

cuando se hayan comprometidas la vida y la integridad personal.

2. Que exista urgencia en su emision, los cual implica que la violacién a los

derechos humanos es inminente.%

3. Que de no concederse se concrete un perjuicio irremediable. Lo que implica
demostrar que hay una probabilidad razonable de que un dafio se materialice
y recaiga en bienes o intereses juridicos que no puedan o sean de facil

reparacion.®

%2 Sandoval Mantilla, Alexandra, op., cit. p. 15.
% lbidem. p. 16.
% lbidem. p. 35.
% lbidem. p. 37.
% lbidem. p. 41.
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3.4. La prueba para el otorgamiento de medidas cautelares. La apariencia del

buen derecho, y el peligro en la demora.

Como ya se expresoO en el apartado anterior, para el otorgamiento de medidas
cautelares deben converger los tres elementos anteriores, sin embargo, el caracter
protector ex ante de las medidas implica que la demostracion de esos elementos no
debe ser exhaustiva, sino que basta “probar la verosimilitud del derecho invocado -
y No su existencia plena- asi como el peligro de lesion o filtracién del derecho. Los
cuales quedan a la apreciacién del emisor de las medidas, quien habitualmente es
el que estima que las cautelas son indispensables para la proteccion del derecho”.%’

Es gracias a esta “flexibilidad” en la prueba, que “el estandar probatorio de
estos tres requisitos es el estandar de apreciacion prima facie, es decir que no es
necesario que el hecho esté plenamente probado, pero si que existan indicios
razonables sobre los hechos que se alegan, por lo que se debe presentar un minimo

de detalle e informacién que permita realizar el andlisis correspondiente”.%8%°

Al ser el objeto principal de las medidas cautelares “evitar que se consumen
violaciones irreparables al derecho materia del procedimiento, asegurando
provisionalmente los bienes, la situacion juridica, el derecho o el interés de que se
trate, para que la resolucién pueda ser ejecutada, eficaz e integramente”.1®Las
dilaciones en su expedicién y/o adopcion pueden acarrear serias afectaciones a las
personas solicitantes. Por ello, segin Genaro David Goéngora Pimentel, la
apariencia del buen derecho destaca de entre las tres caracteristicas de las

medidas, las cuales son10?:

% Greif, Jaime, op., cit. p. 69.

% Sandoval Mantilla, Alexandra, op., cit. p. 34.

% Caso Carpio Nicolle y otros respecto de Guatemala, resolucién de la Corte de 6 de julio de 2009, considerando
décimo cuarto. Caso Gonzalez Medina y familiares respecto de Republica Dominicana, resolucion de la Corte
de 30 de agosto de 2011, considerando sexto. Caso Asunto de los Nifios y Adolescentes Privados de Libertad
en el "Complexo do Tatuape" de Febem respecto de Brasil, resolucion de la Corte de 4 de julio de 2006,
considerando vigésimo tercero.

100 Géngora Pimentel, Genaro David, “La apariencia del buen derecho en la suspension del acto reclamado ”,
La actualidad de la defensa de la constitucion memoria del coloquio internacional en celebracion del
sesquicentenario del acta de reformas constitucionales de 1847, origen federal del juicio de amparo mexicano,
Ciudad de México, UNAM, 1997, p. 161.

101 Géngora Pimentel, Genaro David, op, cit., p. 155.
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1. La provisionalidad;

2. Lainauditabilidad temporal, puesto que la providencia precautoria se dicta de
forma unilateral, aunque después se permita a la parte adversa, una vez

cumplida, discutir su procedencia y extension; y,

3. Para el establecimiento de la suspension del acto reclamado es necesario la

apariencia de un buen derecho.0?

La apariencia del buen derecho implica analizar si la medida cautelar tiene
sentido en razén de existir un derecho que necesita proteccion provisional y urgente

araiz de un dafio ya producido o de inminente produccién, mientras dura el proceso

102 Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Registro digital: 172664, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Novena Epoca, Materias(s): Comun, Tesis: 1.150.A. J/3, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
y su Gaceta. Tomo XXV, Abril de 2007, pagina 1626, Tipo: Jurisprudencia. SUSPENSION EN EL JUICIO
DE AMPARO. EL EXAMEN DE LOS REQUISITOS PREVISTOS EN EL ARTICULO 124 DE LA
LEY RELATIVA, ES PREVIO AL ESTUDIO DE LA PROCEDENCIA DE LA APARIENCIA DEL
BUEN DERECHO Y EL PELIGRO EN LA DEMORA.

La suspension de los actos reclamados es una providencia cautelar en el juicio de amparo, de caracter
instrumental, para preservar la materia del propio juicio a efecto de evitar que se consume de manera irreparable
la violacion de garantias alegada. De acuerdo con esa finalidad de la suspension, el examen de su procedencia
debe partir del analisis de la naturaleza del acto o actos reclamados, para arribar a la conclusion de si pueden
ser 0 no paralizados, en razén de que bien puede suceder que carezcan de ejecucién, por ser simplemente
declarativos, o que habiendo revestido ejecucion, ésta se haya consumado; hipdtesis en las que la medida
cautelar careceria de sentido, particularmente en esta Gltima, en la que, ordinariamente, sélo el otorgamiento de
la proteccion constitucional seria el que podria restituir la situacién juridica al estado en que se encontraba antes
de la violacién de garantias relativa y, eventualmente, la actualizacion de la figura de la apariencia del buen
derecho y el peligro en la demora que, en conceptos de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la primera
se basa en un conocimiento superficial del asunto dirigido a lograr una decisién de mera probabilidad respecto
de la existencia del derecho discutido en el proceso, de modo tal que, segun un célculo de probabilidades, sea
posible anticipar que en la sentencia de amparo se declarard la inconstitucionalidad del acto reclamado; y el
segundo, sustentado en la posible frustracién de los derechos del solicitante de la medida, que puede darse como
consecuencia de la tardanza en el dictado de la resolucion de fondo. En esos términos, el estudio de la
actualizacion de la apariencia del buen derecho y del peligro en la demora, precisan del analisis y satisfaccion
previa de los requisitos establecidos en el articulo 124 de la Ley de Amparo, pues ésta no puede concederse,
aun ante la actualizacion de esa apariencia y peligro, cuando no se encuentran satisfechos tales requisitos
legales, es decir, ante el evento de que no la solicitara el agraviado (fraccion 1), se contravinieran disposiciones
de orden publico o se afectara el interés social (fraccion I1), o no se causaran al agraviado dafios de dificil
reparacion (fraccion IlI); esto es, seria un contrasentido juridico que se otorgara la medida cautelar, aun ante la
apariencia del buen derecho y peligro en la demora, a quien no fuera el agraviado, cuando se actualizara una
contravencion a disposiciones de orden publico o se afectara a la sociedad, o cuando el dafio que pudiera
causarse al quejoso no fuera de dificil reparacion, pues en cualquiera de estos casos el otorgamiento de la medida
cautelar no encontraria justificacién y pondria en peligro los intereses de la sociedad o de otros sujetos de
derecho, desnaturalizandose de esta manera la institucion de la suspensidn, toda vez que la apariencia del buen
derecho y el peligro en la demora s6lo puede justificar el otorgamiento de la medida cautelar en presencia de
actos consumados, cuando se hayan satisfecho antes de un aparente buen derecho y peligro en la demora, los
requisitos minimos establecidos en el citado articulo 124.
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en el que se discute precisamente una pretension de quien sufre dicho dafio o su

amenaza.

Por lo tanto, la emision de una medida cautelar exige, “un calculo preventivo de
probabilidad sobre el peligro que importaria la dilacion en la concesion de las
medidas, que ademas debe complementarse con otro célculo sobre la probabilidad,

de la existencia del derecho o la existencia de la apariencia de un derecho”.1%3

Para que la Comision de Derechos Humanos de Michoacan, otorgue
medidas cautelares es necesario que se den los requisitos de los articulos 102 de
la (LCEDH) y 186 del reglamento: violaciones que se consideren graves, urgentes
y resulte dificil o imposible la reparacion del dafio causado y la restitucién al

agraviado en el goce de sus derechos humanos.1%4

Por tanto, si del andlisis realizado a la violacion se advierte que las presuntas
violaciones no son graves y no resulte dificil o imposible la reparacién del dafio
causado y la restituciéon al agraviado en el goce de sus derechos humanos la

suspension deberd negarse; ademas, para el caso de que se actualicen los

103 Géngora Pimentel, Genaro David, op, cit., p. 156.

104 Syprema Corte de Justicia de la Nacién, Registro digital: 2010818, Instancia: Plenos de Circuito, Décima
Epoca, Materias(s): Comun, Tesis: PC.III.C. J/7 K (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 26, Enero de 2016, Tomo IV, pégina 2658, Tipo: Jurisprudencia, SUSPENSION
DEFINITIVA. PARA SU OTORGAMIENTO EL JUZGADOR DEBE ATENDER NO SOLO A LOS
REQUISITOS DEL ARTICULO 128 DE LA LEY DE AMPARO, SINO ADEMAS PONDERAR,
SIMULTANEAMENTE, LA APARIENCIA DEL BUEN DERECHO Y EL PELIGRO EN LA
DEMORA QUE SE TRADUCE EN QUE EL ACTO RECLAMADO CAUSE PERJUICIO DE DIFICIL
REPARACION (INTERPRETACION DEL ARTICULO 139 DE LA LEY DE AMPARO).

Si bien es cierto que el articulo 128 de la Ley de Amparo establece solo 2 requisitos de procedencia de la
suspension que no sea de oficio, como lo son que la solicite el quejoso y que no se siga perjuicio al interés social
ni se contravengan disposiciones de orden publico, también lo es que, como se advierte de los procesos
legislativos de dicha ley, la referencia que se hace con respecto al anlisis del peligro en la demora para efectos
de la suspensién, implica el reconocimiento de este tdpico como verdadero requisito para su procedencia, aun
cuando no se encuentre expresamente previsto en el precitado precepto; por tanto, al hacer una interpretacion
sistematica de la ley de la materia, se tiene que el juzgador debe ponderarlo, lo que s6lo puede derivar del
analisis integral del acto reclamado, de sus caracteristicas, importancia, gravedad, y trascendencia social, asi
como de la dificultad de su reparacion, esto es, tomando en cuenta todos los intereses y las posiciones juridicas
que participen en el caso concreto, tratando de conciliarlos, a fin de comparar los dafios que la suspensién pueda
ocasionar al interés publico, con los que deriven contra el quejoso y, en ese tenor, resolver con preferencia al
menor menoscabo social; de ahi que el estudio que realice el juzgador no puede limitarse a los requisitos del
articulo 128, sino que deberd atender de manera simultnea a los contenidos en el articulo 139, relativos a la
ponderacién, ademas de la apariencia del buen derecho y al peligro en la demora con perjuicios de dificil
reparacion para el quejoso.
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supuestos anteriores, la labor de la persona visitadora consistira en valorar la

naturaleza de la violacion.10°

3.5. Pertinencia y oportunidad de medidas cautelares.

Como ya se ha visto anteriormente, en términos generales, las medidas cautelares
tienen como finalidad inhibir los actos de autoridad para prevenir, 0 en su caso
corregir, la violacién a derechos humanos. Por tanto, son pertinentes en la medida
en que sea posible ejercer un control ex ante sobre una situacion previsiblemente
violatoria de derechos, y son oportunas siempre que la solicitud pueda ser cumplida
por la autoridad antes de que la violacidbn se consume 0 que sus consecuencias se
agraven. Lo anterior esta vinculado al requisito de urgencia de las medidas, ya que,
si la medida no produce efectos juridicos antes de que se consume o produzca la
violacién a los derechos fundamentales, las medidas seran ineficaces. En ese
sentido, se destaca que la medida cautelar “puede ser adoptada antes de iniciarse

el proceso principal”.19
3.6. Casos en los que no deben otorgarse medidas cautelares.

Si bien el otorgamiento de medidas cautelares se encuentra circunscrito a la
demostracion de los requisitos de extrema gravedad, urgencia y perjuicio
irremediable la Corte Interamericana también ha negado el otorgamiento de

medidas por supuestos distintos a los descritos anteriormente como*®’:

a) Si los hechos planteados en la solicitud de medidas tienen una relacién
directa con el fondo de los casos contenciosos, hasta el punto que termine

resolviendo materias de fondo del asunto y,%8

105 Géngora Pimentel, Genaro David, op, cit., p. 162.

106 Greif, Jaime, op., cit. p. 67.

107 Sandoval Mantilla, Alexandra, op., cit. p. 43.

108 Caso Jorge Castafieda Gutman respecto de México, resolucion de la Corte de 25 de noviembre de 2005,
considerando octavo, y Caso James y otros respecto de Trinidad y Tobago, resolucién de la Corte de 29 de
agosto de 1998, considerando sexto.
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b) Silos hechos se relacionan de manera directa con puntos que se encuentran

bajo la supervision de cumplimiento.1%®
3.7. Duracién de las medidas cautelares.

En cuanto a la duracion de sus efectos, “normalmente ellos subsistiran mientras
duren las circunstancias que los determinaron”.!'%Esta se considera como una
interpretacion acorde con la finalidad de las medidas que pueden ampliarse de
manera indefinida, puesto que la (LCEDH) no establece ni término ni condicion
alguna para la continuidad de las medidas; por ello y en atencion al principio pro
persona la (CEDH) puede otorgar medidas precautorias por tiempo indeterminado,

fundando y motivando las razones que sustenten la decision.

Sobre este punto, debe destacarse el hecho de "un problema frecuente del
seguimiento de las medidas urgentes de la Comisién y la Corte consiste en su larga
duracion de manera que en la practica existe un importante nimero de medidas
urgentes en el Sistema Interamericano que se hallan en vigor desde hace
afios".*'1Ya que para el afio 2015 la Corte mantenia activas o bajo supervision 37112

medidas provisionales muchas de las cuales fueron adoptadas hace 10 015 afios.*!3
3.8. Modificacion de las medidas cautelares.

Las medidas cautelares pueden modificarse, aunque hayan sido emitidas, pues se
ha reconocido que la persona que las otorga puede ampliar sus efectos siempre y
cuando la situacion o situaciones de amenaza que se dieron para su otorgamiento
cambie; es importante sefialar que la modificacion de las medidas puede darse a
solicitud de parte o de forma oficiosa.''* Lo anterior segun lo dispuesto por el articulo
103 de la (LCEDH).

109 Caso Caracazo respecto a Venezuela, resolucion de la Corte de 28 de mayo de 2010, considerando décimo
noveno, y Caso Trabajadores Cesados del Congreso respecto al Per(, resolucion de la Corte de 24 de noviembre
de 2010, considerando vigésimo segundo.

110 Greif, Jaime, op., cit. p. 70.

HlFelipe Gonzalez, "Las medidas urgentes en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos", SUR Revista
Internacional de Derechos Humanos, vol. 7, nim. 13, 2010, p. 65.

12 Informe Anual de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2011. Disponible en:
http://www.corteidh.or.cr/docs/informes/espanol.pdf

113 Caso Caballero Delgado y Santana respecto a Colombia se mantuvo abierto durante 16 afios, de 1994 a 2011.
114 Greif, Jaime, op., cit. p. 70.
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3.9. Vias de ejecucioén de las medidas cautelares.

El articulo 104 de la (LCEDH) establece que:

Las autoridades o servidores publicos a quienes se haya solicitado una medida precautoria
deberan comunicar a la Comisién dentro del plazo fijado por el Visitador, que no podra ser
mayor de tres dias, si dicha medida ha sido aceptada, informando, en su caso, las acciones

realizadas para tal fin y agregando la documentacién que lo sustente.

De la lectura del articulo 104 se colige que la emisién de una medida cautelar no
necesariamente implica la aceptacion de la autoridad a quien va dirigida, sin
embargo, cuando la persona servidora publica a quien se dirigieron las medidas no
dé respuesta alguna, retrase deliberadamente y sin justificacion la adopcion de las
medidas, o proporcione informacién falsa sobre su cumplimiento, incurre en
desacato, la cual es una falta grave de los servidores publicos segun lo dispuesto
por el articulo 63 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Michoacan de Ocampo; y por tanto, la persona servidora publica puede ser
sancionada conforme al régimen de sanciones para las faltas graves que contempla
la ley en comento, por lo que en casos de extrema urgencia para la adopcion de

medidas cautelares, es importante valorar el uso de este medio de apremio.
3.10. Utilidad de las medidas cautelares.

Por su naturaleza preventiva, las medidas cautelares no prejuzgan sobre los hechos
gue narra la persona peticionaria, pero si presumen su veracidad en funcion de
prever las posibles consecuencias de la presunta violacién. En ese sentido, la
medida debe ser valorada como Uutil si de su emisién se sigue la posibilidad de que
el costo de no emitirla sea mayor que el de hacerlo. De esta manera, si los hechos
no fueron ciertos y la medida se emitid, el resultado sera como maximo una serie
de gestiones cuyo costo siempre sera menor que el resultante de no dictar las
medidas y evitar asi que se perpetien violaciones de derechos humanos graves o

irreparables.
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3.11. Criterios de decisiéon (Pertinencia, oportunidad y utilidad de emitir una

medida cautelar).

La valoracion que permita a la o el visitador discernir sobre la pertinencia, la
oportunidad y la utilidad de emitir una medida cautelar puede guiarse a través de

las siguientes preguntas:

1. ¢(Es posible evitar que el acto de autoridad devenga en una violacion a
derechos humanos o en un mayor deterioro de los derechos de la o el

peticionario?

2. ¢Hay tiempo para que la autoridad realice o deje de hacer acciones concretas

para evitar la violacion o el deterioro de los derechos de una persona?

3. ¢Puede volverse al estado en que estaban las cosas antes de que ocurriera

la violacion?

4. ¢De no emitirse la medida, las consecuencias para la persona quejosa son
previsiblemente mas graves que las que se tendrian si ésta fuera emitida,

aungue los hechos narrados no fuesen ciertos?

En casos de negativa de la atencion médica y de encontrarse en peligro la
integridad!*® psicofisica de la persona quejosa o agraviada, se enviaran medidas
cautelares a la autoridad responsable sin excepcién alguna. En su caso, se solicitara

la intervencion del personal médico de la Comision.
3.12. Plazos para la emision de una medida cautelar.

El plazo que debe otorgarse a una autoridad para que responda una solicitud de
medidas cautelares realizada por la Comision es de 3 dias segun el articulo 104 de
la (LCEDH). Para corroborar la aceptacion y el cumplimiento de las medidas
precautorias, basta con que la autoridad responda por escrito aceptandolas y remita

documentacion que sustente el cumplimiento.

115 Articulo 177 del Reglamento de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Michoacan.
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3.13. Relacién de la medida cautelar con la investigacion de la queja.

La suspension de los hechos motivos de la queja tiene como objeto primordial
preservar la materia de la queja, asegurando provisionalmente los bienes, la
situacion juridica, el derecho o el interés de que se trate, para que la resolucion que
en su momento declare la violacibn al derecho del promovente, pueda ser

ejecutada, eficaz e integramente.

La emision de la medida cautelar exige, por tanto, un calculo preventivo de
probabilidad sobre la existencia del derecho y el peligro en la tardanza de la tutela
que se solicita a las instituciones correspondientes, en este caso la (CEDH).

La medida precautoria no es secundaria de la investigacion de un hecho
presuntamente violatorio, sino que es accesoria de la misma y tiene cierto grado de
independencia respecto de la ruta que siguen los procedimientos de recepcion,
investigacion y conclusién de la queja. Con frecuencia las medidas precautorias
suelen emitirse sobre uno o varios aspectos relacionados con los hechos narrados
en la queja; por ello, aun cuando tales aspectos concretos hayan sido atendidos, el
procedimiento de recepcion de la queja y eventualmente la investigacion deben
seguir adelante sin perjuicio del resultado que se obtenga con la emision de la

medida precautoria.

3.14. Control y seguimiento de la respuesta de la autoridad sobre una medida

cautelar.

La persona visitadora responsable del expediente dentro del cual se emite una
medida precautoria debe permanecer atenta para constatar la accion de la autoridad
y considerar el plazo otorgado por la (CEDH) para que la autoridad remita su
respuesta. En caso de que la respuesta no se reciba dentro del plazo otorgado -
dependiendo de la urgencia, pero que en ningun caso puede exceder el término de
3 dias- este hecho debera considerarse una omision al deber de colaboracién con
la Comisién y, en consecuencia, como una infraccion a la ley. Procede un
recordatorio en el que se prevenga a la autoridad de su responsabilidad en caso de
no atender de inmediato la solicitud. Si a pesar del recordatorio, la autoridad no
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atendiera las medidas, la persona visitadora debera informarlo a la brevedad a la
autoridad jerarquica superior que corresponda en la (CEDH), para que, de
conformidad con la normatividad aplicable, se determine la denuncia de la persona

servidora publica infractora ante las instancias competentes.

En caso de no haberse realizado accion alguna, o que las medidas no fuesen
debidamente atendidas, todos los documentos presentados ante la autoridad
competente, como oficios de solicitud de adopcion de medidas emitidos por la

(CEDH) se convertiran en evidencia de la investigacion.
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Capitulo IV.
Tramitacion de la queja (informe/ampliacion).

Sumario.
4.1. ;Qué es y como debe rendir su informe la autoridad sefialada como responsable?

4.1.1. Apercibimiento a la autoridad para que rinda el informe y remita los documentos
y pruebas necesarios. 4.1.2. Solicitud para prorrogar la entrega del informe por parte
de la autoridad. Notificar la rendicién del informe a la persona quejosa. 4.1.3. Casos en
los que la persona quejosa puede ampliar la queja. 4.1.4. Fundamento constitucional
de los casos en los que se puede ampliar la queja. Jurisprudencia de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién. 4.2. Investigar violaciones a derechos humanos de mujeres

con perspectiva de género.

La tramitacion de la queja implica notificar a la autoridad sefialada como
responsable de la queja iniciada en su contra para que rinda el informe
correspondiente contestando a los hechos descritos en la queja. Consta de varios

pasos al igual que la recepcion:

1. Notificacion personal de la queja a la persona servidora publica sefialada
como responsable dentro de los 3 dias habiles siguientes a la admision de la

gueja para que rinda su informe en el término de 10 naturales?!?®;

2. Informar de inmediato al superior jerarquico de la autoridad o persona
servidora publica a la que se atribuya la violacion de derechos humanos, para

lograr la conciliacién entre las partes;
3. Entrega del informe por parte de la autoridad sefiala como responsable;

4. Auto en el que se tiene a la autoridad sefialada como responsable rindiendo

su informe; y,

5. Notificacién del auto y del informe al quejoso.

116 Articulos 99 y 107 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Michoacan.
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Una vez admitida la queja, la Comision dentro de los 3 dias habiles siguientes
debera hacerla del conocimiento de los servidores publicos sefalados como
presuntos responsables, utilizando en caso de urgencia, cualquier medio de
comunicacion y solicitandoles un informe especifico sobre los actos u omisiones
que se les atribuyan, dejando constancia de ello. Para tal efecto, se les remitira
copia de la queja y del acuerdo de admision, omitiendo los datos del quejoso:
domicilio particular, laboral, nimero telefénico o cualquier informacion que permita

localizarlo.

4.1. ¢;Qué es y como debe rendir su informe la autoridad sefialada como

responsable?

El informe deberé presentarse preferentemente por escrito mediante oficio remitido
a la Comisién, dando respuesta de forma individual a cada uno de los hechos que
se le atribuyen al funcionario o funcionarios sefialados como responsables. No
obstante lo anterior, en casos urgentes la persona visitadora u orientadora que
conozca del caso podra recibir el informe de la autoridad por cualquier medio de
comunicacion dejando constancia de ello en un 15.7. Formato de acta
circunstanciada. Consulte la pagina 195 para ver un formato del5.7. Formato de

acta circunstanciada.

4.1.1. Apercibimiento a la autoridad para que rinda el informe y remita los

documentos y pruebas necesarios.

El informe de los servidores publicos se rendir4 dentro de un plazo de 10 dias
naturales contados a partir de la fecha en que se reciba el requerimiento!!’, y en el
cual deberan sefialarse los antecedentes del caso, los fundamentos y motivaciones
de los actos u omisiones realizadas por la persona servidora publica sefialada como
responsable, asi como los elementos de informacién que se consideren necesarios

para su documentacion.

A falta del informe o del retraso injustificado en su presentacion se requerira

a la autoridad sefialada como responsable para que en el término de 5 dias

117 Articulo 107 de la Ley de la Comision Estatal de los Derechos Humanos en Michoacan.
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naturales presente su informe bajo el apercibimiento que de no hacerlo se

presumiran ciertos los hechos motivo de la queja, salvo prueba en contrario.

4.1.2. Solicitud para prorrogar la entrega del informe por parte de la autoridad.

Notificar la rendicion del informe a la persona quejosa.

La autoridad sefiala como responsable puede solicitar prorroga para el término de
presentacion de su informe hasta por 5 dias y en una sola ocasion. Si se concede
la prorroga y la autoridad no rinde su informe, se la apercibir4 en una ocasion para
que en el plazo de 5 dias presente su informe bajo advertencia que de no hacerlo

se presumiran ciertos los hechos motivo de la queja, salvo prueba en contrario.'!®
4.1.3. Casos en los que la persona quejosa puede ampliar la queja.

Segun los articulos 180 y 181 del (RCEDH), la persona servidora publica o las
autoridades sefaladas como responsables pueden ampliar el informe rendido
oportunamente, en cuyo caso se debera notificar al quejoso para que en un plazo
maximo de 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente habil a que surta efectos
la notificacidon manifieste lo que a su derecho convenga. Esto implica la emisién de
un nuevo auto de admision en el que se tenga a la persona quejosa como ampliando
su queja, el acuerdo sera notificado a la autoridad sefialada como responsable para

gue se manifieste lo que a su derecho convenga.
Por otro lado, la persona quejosa podra ampliar su queja cuando:

1. El peticionario tenga conocimiento de actos u omisiones de autoridad que
guarden estrecha relacién con los actos u omisiones reclamadas en la

gueja de origen; y,1°

2. Cuando del informe de la autoridad sefialada como responsable se

desprendan nuevos hechos.'?°

118 Articulo 178 del Reglamento de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos en Michoacan.
119 Articulo 171 del Reglamento de la Ley de la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos en Michoacan.
120 Articulo 181 del Reglamento de la Ley de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos en Michoacan.
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4.1.4. Fundamento constitucional de los casos en los que se puede ampliar la

gueja. Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

En relacion con el apartado anterior, la queja puede ampliarse por las razones ya
expuestas, fundamentadas en el articulo 17 constitucional y en la jurisprudencia
183932 de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion que establece que una
demanda de amparo puede ampliarse cuando “del informe justificado aparezcan
datos no conocidos por el quejoso, en el mismo se fundamente o motive el acto
reclamado, o cuando dicho quejoso, por cualquier medio, tenga conocimiento de
actos de autoridad vinculados con los reclamados, pudiendo recaer la ampliacion
sobre los actos reclamados, las autoridades responsables o los conceptos de
violacion™?!, siempre que el escrito se presente dentro de los plazos establecidos

en la ley.

4.2. Investigar violaciones a derechos humanos de mujeres con perspectiva

de género.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos; la Convencion sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
"Convencion de Belem do Para”, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres establecen
las obligaciones en materia de derechos humanos de las mujeres que todas las
personas servidoras publicas en México estan constrefiidas a cumplir. Entre estas
obligaciones encontramos las de prevenir, sancionar y erradicar todos los tipos de

violencias ejercidas contra las mujerest?2,

Ademas, el articulo 1.1 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos establece el compromiso y la obligacion de los Estados partes para

121 gyprema Corte de Justicia de la Nacion, Registro digital: 183932, Instancia: Pleno, Novena Epoca,
Materias(s): Comun, Tesis: P./J. 15/2003, Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo
XVIII, Julio de 2003, Tipo: Jurisprudencia. AMPLIACION DE LA DEMANDA DE AMPARO
INDIRECTO. SUPUESTOS EN LOS QUE PROCEDE.

122 Articulos 3, 4, 5, 6 y 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer.
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respetar los derechos y libertades reconocidos en ella a fin de garantizar el libre y
pleno ejercicio de los derechos a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién economica,

nacimiento o cualquier otra condicién social.

Por otro lado, en complemento a lo anterior, debemos mencionar que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos “ha establecido desde sus primeras
sentencias un deber general de los Estados respecto de los derechos humanos:

prevenir, investigar y sancionar cualquier violacion a éstos™?3.

Ello implica que los Estados tienen una obligacion de investigar seriamente todas
aguellas acciones para determinar los hechos ocurridos e identificar a los
responsables, imponerles las sanciones pertinentes y asegurarle a la victima una
adecuada reparacion'?*. Puesto que, si la violacion queda impune y no se
restablece, en la medida de lo posible a la victima en la plenitud de sus derechos,
puede afirmarse que el Estado ha incumplido su deber de garantizar el libre y pleno
ejercicio a las personas sujetas a su jurisdiccion, lo mismo es valido cuando se tolere
que los particulares actien liboremente o impunemente en menoscabo de los
derechos humanos reconocidos en la Convencidbn Americana sobre Derechos

Humanosi2>.

Es indudable que en ciertas circunstancias puede resultar dificil la
investigacion de los hechos que atentan contra los derechos de una persona. Si
bien la obligacién de investigar no se incumple por el simple hecho de que esta
investigacion no produzca un resultado satisfactorio, la investigacion debe
emprenderse con seriedad y no como una simple formalidad condenada a ser
infructuosa. Debe tener un sentido y ser asumida como un deber juridico propio y

no como una simple gestidn de intereses particulares, que dependa de la iniciativa

123 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velazquez Rodriguez vs. Honduras, Fondo, Sentencia
del 29 de julio de 1988, serie C, no. 4, parrafo 174.

124 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Velazquez Rodrigez, op. cit., parrafo 174.

125 |bidem, parrafo 176.
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procesal de la victima o sus familiares o de la aportacion privada de elementos
probatorios, sin que la autoridad publica busque efectivamente la verdad. Esta
apreciacion es valida cualquiera que sea el agente al cual pueda eventualmente
atribuirse la violacion, aun los particulares, pues si sus hechos no son investigados
con seriedad resultarian, en cierto modo, auxiliados por el poder publico, lo que

comprometeria la responsabilidad internacional del Estado??®.

Por otro lado, si bien todas las personas funcionarias publicas en el ambito
de sus competencias estan obligadas a proteger todos los derechos humanos y
garantizar a todas las personas su ejercicio por igual, debido a las condiciones
histéricas desfavorables en las que se encuentran las mujeres, el sistema
internacional de derechos humanos ha desarrollado un amplio conjunto de normas
y criterios orientadores para la defensa y garantia de los derechos humanos de las

mujeres.

Este conjunto de normas y criterios, han afianzado la necesidad de abordar
los casos de violaciones a derechos humanos de mujeres, desde una perspectiva
de género, que puede ser definida como el “concepto que se refiere ala metodologia
y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
diferencias biolégicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprenderse para actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de

cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad de género™?”.

En ese orden de ideas, podemos establecer que investigar una violacién de

derechos humanos con perspectiva de género, implica varias consideraciones:

1. Cualquier violacion a derechos humanos de mujeres debe ser

investigada de forma diligente e inmediata, especialmente en los

126 |bidem, parrafo 177.
127 Fraccion VI del articulo 5° de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
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casos de violencia, independientemente del tipo o de la modalidad en

la que esta se manifieste.

2. La investigacion debe tener como objetivos principales: restituir a la
mujer o mujeres quejosas en el goce del derecho humano violentado
0 en su caso la reparacion integral del dafio causado y, sancionar a

las personas responsables de la vulneracion de derechos.

3. Debe tener como objetivo principal salvaguardar la vida, la integridad

fisica y la dignidad de las mujeres.

4. Debe tener en consideracion el contexto de violencia y desigualdad

gue viven las mujeres en México.

5. La atencién hacia la mujer o mujeres quejosas debe ser siempre:

respetuosa y desprovista de estereotipos de género.

La perspectiva de género, es una metodologia indispensable en la investigacion de
violaciones a derechos humanos de mujeres, ya que permite identificar factores
relacionados con el sexo y el género que impactan en una vulneracion de derechos
fundamentales; lo que permitird tomar en consideracion esos factores para
identificar de qué manera afectan a una mujer en un caso concreto de violacion a
sus derechos, lo que a su vez permite una reparacion del dafio integral y una

sancion para la autoridad que incurre en la violacion.

Cabe reiterar la importancia del establecimiento de sanciones en los casos
de violaciones de derechos humanos de mujeres, especialmente en caso de
violencia, puesto que “las sanciones administrativas o penales tienen un rol
importante en la creacion de la competencia y cultura institucional adecuada para
enfrentar los factores que explican el contexto de violencia contra las mujeres que
se tiene por probado en este caso. Ya que si se permite que las funcionarias y los
funcionarios responsables de estas graves irregularidades continiien en sus cargos

u ocupen posiciones de autoridad se genera impunidad y se crean las condiciones
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para que los factores que inciden en el contexto de violencia contra las mujeres

persistan o se agraven”'?8,

Por ejemplo, en el caso de Campo Algodonero; la Corte Interamericana dijo
que “la inexistencia de investigaciones contra las funcionarias y los funcionarios, por
sSus supuestas graves negligencias aumentan la indefension de las victimas vy
fomenta la impunidad, propiciando la repeticion crénica de hechos similares que
vulneran los derechos de las mujeres”??, Esta ineficacia judicial frente a casos
individuales de violencia contra las mujeres propicia un ambiente de impunidad que
facilita y promueve la repeticion de los hechos de violencia en general y envia un
mensaje segun el cual la violencia contra las mujeres puede ser tolerada y aceptada

como parte de la vida cotidiana®3°,

Otro elemento a tomar en consideracion en la investigacion de violaciones a
derechos humanos de mujeres, es la discriminacion contra las mujeres. Ya que la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer define la discriminacion contra las mujeres como: toda distincién, exclusion o
restriccidbn basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social,

cultura y civil o en cualquier otra esfera!s..

El vinculo entre la discriminacion en contra de las mujeres y la violencia ha
sido reconocido por la Convencion de Belém do Para, al sefialar que la violencia
contra las mujeres es una “manifestacion de las relaciones de poder histéricamente

desiguales entre hombres y mujeres” y reconoce que el derecho de toda mujer a

128 |bidem, parrafo 377.

129 Franco Rodriguez, Maria José, “Los derechos humanos de las mujeres en la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos”, Ciudad de México, (CNDH), 2015, p. 62.

130 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero) vs. México,
Excepcioén Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 16 de noviembre de 2009, serie C, no. 205,
parrafos 378, 388 y 389.

181 Articulo 1° de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer.
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una vida libre de violencia incluye el derecho a ser libre de toda forma de
discriminaciont32, Por su parte, el Comité para la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer, resalta esta indisoluble relacion en su
Observacion General Numero 19, en la que destaca que la definicion de
discriminacion contra las mujeres “incluye la violencia basada en el sexo, es decir,
la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma
desproporcionada”; y abunda: “la violencia contra la mujer es una forma de
discriminacion que impide gravemente que goce de derechos y libertades en pie de
igualdad con el hombre™33, Estos criterios fueron retomados por la Corte
Interamericana en la decision del Caso del Penal “Miguel Castro Castro” vs. Peru
en el que determind que la discriminacién contra las mujeres incluye “la violencia
dirigida contra la mujer porque es mujer o que la afecta en forma desproporcionada”,
y que abarca “actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o
sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccion y otras formas de privacion de

la libertad”134,

En el Caso Campo Algodonero, la Corte consideré que el Estado mexicano

reconoci6 que:

[...] la cultura de discriminaciéon contra las mujeres contribuyé a que los homicidios de
mujeres en Ciudad Juérez no fueran percibidos en sus inicios como un problema de
magnitud importante para el cual se requerian acciones inmediatas y contundentes por parte

de las autoridades competentes?®,

Del expediente también se desprende que al momento de investigar los hechos del

caso.

132 Articulo 6° de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencion de Belem do Para”.

133 QOrganizacion de las Naciones Unidas, Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Muijer,
Recomendacion General Numero 19, pérrafos 1y 6.

134 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso del Penal “Miguel Castro Castro” vs. Perti, Fondo,
Reparaciones y Costas, sentencia del 25 de noviembre de 2006, serie C, no. 160, parrafo 303.

135 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero), op, cit., parrafos
139, 398 y 399.
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Algunas autoridades mencionaron que las victimas eran “voladas” o que “se fueron con el
novio”, lo cual, sumado a la inaccién estatal en el comienzo de la investigacion, permite
concluir que esta indiferencia, por sus consecuencias respecto de la impunidad del caso,
reproduce la violencia que se pretende atacar, sin perjuicio de que constituye en si misma
una discriminacion en el acceso a la justicia. La impunidad de los delitos cometidos envia el
mensaje de que la violencia contra la mujer es tolerada, lo que favorece su perpetuaciéon y
la aceptacion social del fenédmeno, el sentimiento y la sensacion de inseguridad en las
mujeres, asi como una persistente desconfianza de éstas en el sistema de administracion
de justicials®,

Esto es reiterado por el Informe de Acceso a la Justicia para Mujeres Victimas de

Violencia:

La influencia de patrones socioculturales discriminatorios puede dar como resultado una
descalificacién de la credibilidad de la victima durante el proceso penal en casos de violencia
y una asuncion tacita de responsabilidad de ella por los hechos, ya sea por su forma de
vestir, por su ocupacion laboral, conducta sexual, relaciéon o parentesco con el agresor, lo
cual se traduce en inaccion por parte de los fiscales, policias y jueces ante denuncias de
hechos violentos. Esta influencia también puede afectar en forma negativa la investigacion
de los casos y la valoracion de la prueba subsiguiente, que puede verse marcada por
nociones estereotipadas sobre cual debe ser el comportamiento de las mujeres en sus
relaciones interpersonales?s’,

Los estereotipos y roles de género, que se refieren a las construcciones
socioculturales atribuidas a hombres y mujeres, que buscan regir su
comportamiento, estan presentes en todos los ambitos de nuestra vida, sin
embargo, cuando estos estereotipos se reflejan en las politicas y practicas de las
autoridades, sobre todo de las policiales, se transforman en causa y consecuencia

de la violencia contra las mujeres y contribuyen a su continuidad*38,

Por estas razones, al realizar una investigacion sobre una queja por la

violacion a derechos humanos de mujeres, particularmente en casos de violencia,

136 Franco Rodriguez, Maria José, op. cit., p. 64.

137 |bidem, p. 65.

138 Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Gonzalez y Otras (Campo Algodonero), op, cit., parrafos
401.
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la persona que lleve a cabo la investigacion debera tomar en consideraciéon la
perspectiva de género, para lo cual se recomienda leer y utilizar los protocolos y
sentencias sobre esta metodologia. Mismos que pueden ser consultados en el

apartado Capitulo XVII.

Uso de manuales, protocolos, cuadernillos, observaciones generales y
jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y las Naciones Unidas para el tramite e

investigacion de la queja., en la pagina 223 de este manual.
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Capitulo V.
Medios alternos de solucién de conflictos y justicia restaurativa.

Sumario.

5.1. ¢Qué son los medios alternos de soluciéon de conflictos y cuales son sus
beneficios? 5.2. ¢ Qué es la Justicia Restaurativa? 5.3. Principios de los medios alternos

de solucion de conflictos y justicia restaurativa.

En todos los casos la persona que presida la Comision o la persona visitadora que
corresponda, informara de inmediato al superior