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PRESENTACION

Mecanismo de Monitoreo Estatal sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (MME Michoacén) de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, tiene como finalidad contribuir a la salvaguarda de los derechos de las personas con discapacidad (PcD) mediante tres
ejes centrales: proteccion, promocion y supervision de los derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

Las PcD se enfrentan a multiples contextos con diversas barreras, fisicas, de comunicacion y actitudinales que, al interactuar con ellas,
pueden obstaculizar el ejercicio de sus derechos humanos con plena autonomia y libertad de tomar sus propias decisiones, por ello, es
necesario transformar esos contextos y entornos que propician discriminacion, por una perspectiva de inclusion y respeto a su dignidad
humana.

En este sentido, con el objetivo de asegurar y promover el pleno ejercicio de todos sus derechos humanos y las libertades fundamentales
de las PcD sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad en el quehacer institucional, se presenta este Manual de Buenas Practicas
para la Atencion de las Personas con Discapacidad.

Este documento se pone a disposicion de las y los servidores publicos; pretende sentar las bases que favorezcan a prevenir y a eliminar
cualquier acto de discriminacion y de exclusion hacia las PcD que acudan a solicitar alguno de los servicios que brindan las instituciones
publicas.

Es un instrumento de consulta y reflexion que surge de la revision de la literatura especializada y documentada que, al ser aplicada, permite
brindar una atencion con una perspectiva de derechos humanos y de inclusion en el proceso de atencion institucional.

Cabe mencionar que las orientaciones que aqui se presentan, no poseen un caracter prescriptible, mas bien, pretenden ofrecer un punto de
partida para el avance hacia la atencion de la diversidad humana, esperando que, de su implementacion, puedan emerger nuevas pautas que
contribuyan a enriquecer el acervo ya existente.

Por ultimo, se espera que este Manual sea un aliado para el personal institucional, que forme parte de su desarrollo humano, en la toma de
conciencia y se consolide como un instrumento social, que transforme el paradigma asistencialista y médico hacia ambientes de trabajo
plurales, en los que se contemple la diversidad como valor, y cuyo principio rector sea la inclusion.

Laura Elizabeth Sosa Zaragoza

Coordinadora del Mecanismo de Monitoreo Estatal
sobre los Derechos Humanos de las Personas

con Discapacidad, de la CEDH de Michoacan
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INTRODUCCION

Las personas con discapacidad (PcD), son aquellas que poseen alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial a largo plazo, y que
al interactuar con diversas barreras impiden su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. (Ver
anexo 1).

Frente a esta situacion, el 13 de diciembre de 2006 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (CDPD), que tiene como propodsito fundamental, asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos para todas las personas con discapacidad, convirtiéndose ésta en la primera convencion internacional sobre
derechos humanos que se aprueba en el siglo XXI.

En nuestro pais, 20 millones 838 mil 108 personas, se contaron en el rubro de discapacidad, una cifra que representa el 16.5% de la
poblacion total de México, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en
2020 (INEGI). !

México, ha abordado la discapacidad desde distintas estrategias de proteccion, sin duda, la ratificacion de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo en 2007, ha contribuido en la promocion del
respeto de sus derechos, al fomento de su independencia y autonomia; el cual desafia a abandonar el asistencialismo y a generar las
condiciones que permitan a las personas en situacion de discapacidad su plena inclusion social y una efectiva igualdad de condiciones.
En Michoacan, de acuerdo con estudios del INEGI de 2020, 1a poblacion con discapacidad ascendio a 826 874, de ellas 442 728 son mujeres
y 384 146 son hombres. Siendo asi que la entidad se encuentra dentro de los ocho estados del pais con mayor prevalencia de personas
mayores de cinco afios con algin tipo de discapacidad.

OBJETO Y PRINCIPIOS
El objeto de este instrumento, esta encaminado a promover, proteger y garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos de las PcD,

asi como concienciar, sensibilizar e informar a las y los servidores publicos de manera especifica, como brindar una atencion adecuada y de
calidad.

La CDPC en su articulo 3, consagra los principios generales que son ejes rectores de todo actuar publico, encaminados a lograr una plena
y efectiva inclusion de las PcD.

a) Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones, y la independencia
de las personas;

b) Lano discriminacion;

c) La participacion y la inclusion plena y efectiva en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad, como parte de la diversidad y las condiciones
humanas;

e) Laigualdad de oportunidades;
f) La accesibilidad;
g) La igualdad entre el hombre y la mujer; y,

h) El respeto de la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su derecho a preservar la identidad.

! Véase el comunicado de prensa num. 24/21. Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI. Leido el 25 de enero de 2021.



"Version digital de consulta, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periodico Oficial)"

PAGINA 4 Miércoles 8 de Diciembre de 2021. 7a. Secc. PERIODICO OFICIAL

1 CONCEPTOS
Para efectos de este Manual se entendera por:
ACCESIBILIDAD:

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece que, la accesibilidad es un derecho que implica la efectiva
posibilidad de una persona de ingresar, transitar y permanecer en un lugar, de manera segura, confortable y autonoma.

Paraello, se deberan adoptar las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones
con las demas. Estas medidas incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso conforme al principio de disefio
universal.

AJUSTES RAZONABLES:

Los ajustes razonables son una parte intrinseca de la obligacion, de cumplimiento inmediato, de no discriminar en el contexto de la
discapacidad. Algunos ejemplos de ajustes razonables son hacer que la informacion y las instalaciones existentes sean accesibles para una
persona con discapacidad; modificar los equipos; reorganizar las actividades; cambiar la programacion de las tareas; adaptar el material
didactico y las estrategias de ensefianza de los planes de estudio; adaptar los procedimientos médicos. !

SALVAGUARDIAS:
De acuerdo al articulo 12, de la CDPD, los estados parte aseguraran que en todas las medidas relativas al ejercicio de la capacidad juridica

se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos de conformidad con el derecho internacional en materia de
derechos humanos.

Esas salvaguardias cercioraran que las medidas respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de la persona, que no haya conflicto
de intereses ni influencia indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las circunstancias de la persona, que se apliquen en el plazo mas
corto posible y que estén sujetas a examenes periodicos por parte de una autoridad o un 6rgano judicial competente, independiente e
imparcial.

Ademas, las salvaguardias, seran proporcionales al grado en que dichas medidas afecten a los derechos e intereses de las personas.>

DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE CAPACIDAD:

Es cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el proposito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos, en los ambitos politico, econémico, social,
cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes razonables.

CONSIDERACIONES GENERALES DE ATENCION AL PUBLICO
La atencion de usuarias y usuarios, en el marco del concepto de calidad, se refuerza por la actitud de quien atiende al publico. Siendo
fundamental, las actitudes positivas, el respeto por las personas, generar vinculos de confianza que permitan fluidez en la comunicacion
mediante las siguientes acciones:
Saludar.
Presentarse, sefialar nombre y cargo. Si corresponde, la funcionaria o el funcionario puede usar preguntas
como: (En qué puedo ayudarte? O ;qué necesita?

Mirar directamente a la persona.

Implica reconocer que la usuaria o el usuario que se encuentra presente, es digno de ser atendido y
merecedor de nuestro respeto.

! Véase el punto D, parrafo 23, de la Observacion General nim. 6 (2018) Sobre la igualdad y la no discriminacion, del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad
2 Véase el articulo 12, parrafo 3 y 4, de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
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Comunicacion gestual.
= = - e
[ | [ [ : . Durante la interaccion, es importante que la comunicacion no verbal sea coherente con la verbal. La

atencion puede verse igualmente afectada si se envian mensajes negativos por medio del tono de voz,

f” [q [q (q gestos, la postura corporal o la expresion facial.
N =l ] (-~
RARETE®

Proporcionar la informacion. Ch

Esta tiene que ser confiable, precisa y sencilla.

ErrRetiir 3
s 2% No generar falsas expectativas.

BgaLTy En la atencion, fluyen peticiones y promesas, por lo tanto, es necesario que se ajuste a la realidad lo
que la funcionaria o funcionario puede hacer.

Despedirse.

Concluir el trato de manera amable.

2 CLASIFICACION DE LA DISCAPACIDAD
DISCAPACIDAD AUDITIVA
Es la restriccion en la funcion de la percepcion de los sonidos externos. Cuando la pérdida auditiva no es funcional para la vida diaria, la
adquisicion de la lengua oral no se da de manera natural, es por ello que utilizan la vision como principal via de entrada de informacion para
aprender y para comunicarse, por lo que la lengua natural de las personas con esta condicion, que viven en México, es la Lengua de Sefas
Mexicana. (Ver anexo 2)

,Coémo interactuar con una persona con discapacidad auditiva?

Tomando en cuenta las caracteristicas de las personas con discapacidad auditiva y centrando la atencion en la importancia de 1a comunicacion,
es necesario tener presente las siguientes recomendaciones en el proceso de atencion institucional:

o Ubiquese frente a la PcD, y en lo posible que su cara esté iluminada.

e Dirijase a la persona cara a cara, ella necesita ver sus labios para complementar la informacion que usted le
esta diciendo.

® Debe modular la voz con naturalidad, sin exagerar.

e Utilice un lenguaje simple y directo. )
e Siesnecesario, repita las indicaciones o la informacion.

® No suba el tono de su voz a menos que la persona lo solicite.

e En caso de utilizar gestos, no exagere.

® No diga que entiende si no es asi, la persona sorda puede percibir que no esta siendo comprendido.

e Verifique si la persona puede leer, esto puede facilitar la entrega de informacion.

o Una persona que utiliza audifono no significa que escuche claramente ni tampoco que usted deba hablar mas alto o gritar para que le
escuche.
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Tenga presente que seguir una conversacion para una persona sorda, es un esfuerzo.

La persona sorda puede sentirse aislada entre los oyentes, por lo tanto, asegurese que esta siguiendo la conversacion, o bien explique
de qué se habla, en forma clara y modulada.

DISCAPACIDAD FiSICA
Es la secuela de una afectacion en cualquier organo o sistema corporal, las mas conocidas son las de origen
musculo esquelético o motriz, que se caracterizan por dificultad para caminar, mantener equilibrio, cambiar de
posiciones o cargar y trasladar objetos, asi como actividades finas de la mano.

. Como interactuar con una persona con discapacidad fisica?

Para la atencion de las personas con discapacidad fisica o con movilidad reducida, es necesario tener presente las
pautas siguientes:

Trate a los adultos como adultos, y en lo posible, dirijase a la persona por su nombre.
Evite distinciones innecesarias, no adopte actitudes excluyentes sobreprotectoras, compasivas, ni lastimosas.
Evite hacer hincapié en las diferencias, porque esto refuerza la actitud «ellos» vs «nosotros».

Evite mirar prolongadamente sus bastones, muletas u otros.

Si va a conversar con una persona usuaria de silla de ruedas, intenta que tanto tus ojos como los suyos queden
a la misma altura.

Tome en cuenta que no debes mover o manipular la silla de ruedas sin antes pedir permiso a la persona.

Si piensa que una persona puede necesitar su ayuda, ofrécela, y en caso de que sea aceptada pregunte como es la forma adecuada de
ayudarla.

Siempre deje las ayudas técnicas (muletas, bastones, minadores, etcétera) al alcance de la persona.
DISCAPACIDAD VISUAL
Es la deficiencia del sistema de la vision, las estructuras y funciones asociadas con él. Es una alteracion de la
. agudeza visual, campo visual, motilidad ocular, vision de los colores o profundidad, que determinan una

deficiencia de la agudeza visual y se clasifica de acuerdo a su grado.

El sistema Braille, es el que utilizan las personas con discapacidad visual o ceguera, para poder escribir y leer
textos, libros y documentos. Se trata de un sistema de lectura y escritura tactil.

,Como interactuar con una persona con discapacidad visual?

Considerando las caracteristicas generales de las personas con discapacidad visual y centrando la atencion en la relevancia que tienen la
movilidad y la comunicacion, es necesario tener presente las...siguientes recomendaciones en el proceso de atencion al publico:

Para saludar a la persona ciega o de baja vision, usted puede tomar su mano o tocar su brazo como sefial de saludo.
Dirijase a la persona con discapacidad de origen visual para saber lo que necesita, y no al acompafiante.

Utilice términos que sirvan de orientacion espacial, por ejemplo: «a la izquierda de la mesay, «a su derechay, «delante de la puertay,
«detras de usted». En ocasiones, puede ser util conducir la mano de la persona hacia el objeto e indicarle de qué se trata.

Identifiquese con la persona y con quién se encuentre, indique su nombre, su funcion y la institucion a la que pertenece.
En caso de que sea necesario, digale a la persona que hay otra o mas personas presentes.

Comuniquele a la persona qué esta haciendo o qué va hacer, por ejemplo: «un momento, estoy llamando al encargado, voy a sacar una
copia, vuelvo en un momento». De esta manera, entendera que esta siendo atendida por usted. Se sugiere verbalizar las acciones para
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que la persona perciba la atencion que estd brindando.

e Avise a la persona cuando usted se ausente del espacio de atencion, aunque, sea momentaneamente y avisele cuando regrese, de lo
contrario, la persona puede hablarle pensando que aun permanece frente a ella.

e No sustituya el lenguaje verbal por gestos, pues no podran ser percibidos por la persona.

e Evite utilizar palabras tales como: «aqui», «alli», «esto» o «aquello», ya que van acompailadas con gestos que no pueden ser vistos por
la persona.

e Utilice normalmente las palabras «ver» o «mirar», las personas ciegas y/o con discapacidad de origen visual las usan normalmente en
sus conversaciones.

DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual (razonamiento, planificacion, Solucion de problemas,

pensamiento...abstracto, compresion de ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia) como en el desarrollo de
habilidades adaptativas esperadas para su edad y entorno social, tales como:

a) Conceptuales: lenguaje, lectura, escritura, matematicas, comprension de conceptos abstractos, entre otros.
b) Sociales: interactuar con otros, establecimiento de juicios y toma de decisiones.
) Actividades practicas: actividades de la vida diaria, manejo de dinero y tiempo; auto direccion.

,Como interactuar con una persona con discapacidad intelectual? (S—r

Cuando una persona con discapacidad intelectual solicite algtin servicio y considerando las dificultades en las areas
de comprension y la comunicacion, es necesario tener presente las siguientes recomendaciones en el proceso de atencion:

o Escuchar atentamente la peticion e interactuar directamente con ellos.
o Disponga de tiempo para que la persona pueda comunicarse de la mejor forma posible con usted.
o En caso de que la PcD solicite apoyo con otra persona, no ignore a la persona con discapacidad y refiérase a ella con espontaneidad.

o No se refiera a su discapacidad con calificaciones ni juicios aventurados, la persona con este tipo de discapacidad entiende mas de lo
que usted cree.

e Entregue la informacioén de manera sencilla y pausada.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo que facilite la compresion una opcion es dividir las frases en partes, si fuesen oraciones largas o
completas.

e Serecomienda utilizar ejemplos o pictogramas, seglin sea el caso.

DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL
Es una alteracion o deficiencia en el sistema neuronal, que aunado a una sucesion de hechos que la persona no puede
manejar, detonan una situacion alterada de la realidad. Con respecto a la discapacidad psicosocial, es probable que no

resulte evidente al momento de atenderla, si se trata de una persona que se encuentra en proceso de rehabilitacion y que
se mantiene compensada con sus medicamentos.

,Cémo interactuar con una persona con discapacidad psicosocial?

Algunas caracteristicas que puede presentar una persona con discapacidad psicosocial son: que tenga poca tolerancia a la frustracion,
ansiedad, -ante situaciones que no puede controlar, sudoracion o dificultad para expresarse.

Para ello, se presentan las siguientes recomendaciones en el proceso de atencion institucional:

e Tener paciencia es clave para lograr una buena comunicacion.
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e Enalgunos casos, para la persona con discapacidad psicosocial, sera dificil expresar lo que piensa, por ello, es importante que quien lo
atienda le brinde tranquilidad y confianza.

e Serecomienda utilizar apoyos visuales o pictogramas para una mejor comunicacion.
e Utilizar un lenguaje claro, respetando los tiempos para que la persona con discapacidad comprenda la informacion.
e En caso de que sea necesario, repetir la informacion.

,Como debes referirte a una persona con discapacidad?
Historicamente se ha entendido a la discapacidad como sinénimo de enfermedad, bajo un modelo médico; en consecuencia, esta percepcion
ha sido parte del problema, ya que culturalmente se han construido conceptos o términos peyorativos que les restan valor como seres
humanos y que trae como consecuencia la discriminacion, alimentada de estereotipos y estigmas con un lenguaje que excluye a las personas

por su condicion de discapacidad.

Con la finalidad de lograr el uso adecuado del lenguaje hacia las PcD, se elaboro la siguiente tabla que contiene recomendaciones para lograr
un lenguaje inclusivo.

,Como se debe decir?

Adecuado Inadecuado
Ba Personas con capacidades diferentes o
di‘_f'f:miizz"; especiales, “discapacitados”, “invlidos”,

“disminuidos”

Persona con

discapacidad Minusvalido, incapaz, impedido.
motriz
;ig%';ii;zg Sordumudq_. scrdi_to
B (y todos los diminutivos)

Persona con : et
Invidente, cieguito

MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
EN EL ENTORNO FiSICO DESTINADO A LAATENCION INSTITUCIONAL

N

S

Q

§

S

=N . .

g discapacidad K pod

§ A (y todos los diminutivos)

< Persona con

& discapacidad Retrasado mental, mongol, tonto, tarado,

~ = ici .

s intelectual deficiente

)

I Persona con

2 discapacidad Loco, loquito, demente.

3 psicosocial

1S

s Persona de talla E h

?p baja nano, chaparro.

3 Recomendaciones de uso de lenguaje en discapacidad. Elaboracion propia con base en estudios de investigacion tedrica.

§ 1 s

< ~ . o - X & 7

S | | M 4 S i

A W ‘ N
fES gein S Vewllhnd

§ ....._ .-_-. [N ) Ll T 1

<

3

S

=

=

=

E

N

Considerando que la accesibilidad es una condicion previa para que las PcD puedan vivir en forma independiente y participar plenamente
en la sociedad, la CDPD sefiala que los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar su acceso en igualdad de condiciones
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con las demas, estas medidas incluiran la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidas las TIC y otros servicios en las instalaciones de uso ptblico, en zonas urbanas y rurales.
Las siguientes orientaciones se refieren a los principales aspectos que se deben considerar para un espacio inclusivo:

1. Realizar adaptaciones al entorno fisico, que sean accesibles para todas las personas, desde el ingreso al lugar hasta el espacio de
atencion.

2. Construir rampas de acceso en los edificios u oficinas donde se realiza la atencion al ptiblico.

3. Losescritorios de atencion al piiblico deben ser accesibles, para que una persona en silla de ruedas o de talla baja pueda ser atendida y
mirar a la persona que lo atiende, quedando a un nivel el cual le facilite la comunicacion.

4. Puertas mas anchas, de 90 centimetros, de tal manera que permitan el ingreso de una persona que se traslada en silla de ruedas.
5. Bafios accesibles (que contemplen puertas anchas en los accesos, barras de apoyo).

6. Verificar que en el trayecto no existan escaleras, peldafios o desniveles que dificulten el traslado de la persona con movilidad reducida
o que se traslada en silla de ruedas.

MEDIDAS DE ACCESO A LA COMUNICACION Y A LA INFORMACION PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Entre las recomendaciones que ayudan a fomentar el acceso a las comunicaciones y a la informacion de las personas en situacion de
discapacidad, se encuentran:

1. Impresion de material informativo en Braille para personas ciegas.

2. Serecomienda que las y los funcionarios que atienden a las personas, dominen aspectos basicos de la Lengua de Sefias Mexicana, para
mejorar la comunicacion de las personas oyentes y las personas sordas.

3. Desarrollar sitios web accesibles para personas en situacion de discapacidad sensorial e intelectual.

4. Todos estos elementos en conjunto, permitiran que las y los servidores que se relacionan con las usuarias y usuarios con discapacidad,
puedan realizar una atencion inclusiva y de calidad.

5. Considerar que los espacios de atencion estén ubicados en el primer nivel de un edificio, sobre todo en casos donde no existe ascensor
y accesibilidad para llegar hasta otros pisos.

\ .

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Comunicado de prensa num. 24/21. Censo de poblacion y vivienda 2020. INEGI. Leido el 25 de enero de 2021.

Ley General para la Inclusiéon de las personas con discapacidad.

Ley para la Inclusion de las personas con Discapacidad en el Estado de Michoacan.

Observacion General nim. 1 (2014) sobre el igual del reconocimiento como persona ante la ley, del Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Observacion General nim. 2 (2014) sobre accesibilidad, del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Observacion General nim. 6 (2018) sobre la igualdad y la no discriminacion, del Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Recomendaciones del Mecanismo Independiente de Monitoreo Nacional de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:

https://mecanismodiscapacidad.cndh.org.mx/

W

REFERENCIAS
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ANEXO1

BARRERAS FiSICAS, DE COMUNICACIONY DE ACTITUD
Se consideran barreras fisicas las siguientes:
e Escaleras y peldaiios inaccesibles en edificios o el transporte.
e Puertas demasiado estrechas para que entre una persona usuaria de silla de ruedas.
e Teléfonos o interruptores fuera de alcance.
e Obstruccion de las rampas disefiadas para el transito de las PcD.
e Mostradores muy altos para las personas que usan silla de ruedas y para las personas de talla baja.
Las barreras de comunicacién representan:
e [ a falta de folletos, guias o cualquier informacion escrita que se distribuye a todo el publico en formatos accesibles.
e [Lafalta de intérpretes de lengua de sefias en los lugares de atencion al publico.
e Lafalta de acceso a las TIC.
En las barreras actitudinales se consideran los siguientes aspectos:

e Lasbarreras actitudinales se constituyen como prejuicios, discriminaciones y apreciaciones negativas que promueven la discriminacion
y consecuentemente la desigualdad entre todo tipo de personas.

e Lasbarreras actitudinales estan arraigadas culturalmente, son factores sociales que impiden la realizacion de las personas con discapacidad.

e Son las barreras actitudinales poco favorables para la inclusion, pues, se componen de prejuicios, estigmas sociales y culturales que
impiden el pleno ejercicio de los derechos humanos de las PcD.
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ANEXO 2.

ABECEDARIO EN LENGUA DE SENAS MEXICANA
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ALFABETO EN BRAILLE
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ANEXO3

CONSIDERACIONES GENERALES DE ATENCION AL PUBLICO EN BRAILLE

1 F:res.e;t;rse. y s;u:ar ..

2.. .Es;uchar;espetu;sa;ente - -

3 Informar claramente el servicio que se ofrece
e



"Version digital de consulta, carece de valor legal (articulo 8 de la Ley del Periodico Oficial)"

PAGINA 14 Miércoles 8 de Diciembre de 2021. 7a. Secc. PERIODICO OFICIAL

En caso de ser victima de una violacion a sus derechos humanos, o conozca a alguien que lo sea, comuniquese o acuda a la Comision Estatal
de los Derechos Humanos, ubicada en: Fernando Montes de Oca#108, Col. Chapultepec Norte, CP 58260 Morelia Michoacan. Tel. (443)
1133500 y (800) 640 31 88. Correo: contacto@cedhmichoacan.org

VISITADURIAS REGIONALES

S Uruapan Visitaduria Auxiliar de Huetamo
Calle: Remigio de Yarza Calle: Dr. Alvarado num.60-A Calle: Melchor Ocampo num.9
nim.84 Norte Col. Morelos Col. Centro
Col. 22 de octubre C.P. 60050 C.P. 61940
Tel. 452 519 3570 Tel. 435 102 23 10
C.P. 60640 Cel. 452 17007 47 Cel. 435 103 7326
Tel. 453 534 55 66
Lazaro Cardenas Zitacuaro Visitadu.ria Auxili{ar de La Piedad
Calle: Paracho nim.26 Calle: Moctezuma Oriente Calle: Hidalgo num.175-B
Col. 600 Casas num.98 Col. Centro
C.P. 60954 Col. Cuauhtémoc C.P. 59300
Tel. 753 532 49 40 C.P. 61504 Tel. 352 688 00 90
Cel. 753 101 39 21 Tel. 715 156 72 84 Cel. 352 147 2283
Cel. 715 102 96 27
Morelia Zamora Paracho
Calle: Fernando Montes de Calle: Melchor Ocampo Calle: Independencia
Oca num.108 nim.223 num.248
Col. Chapultepec Norte Col. Centro Col. Centro
C.P. 58260 C.P. 59600 C.P. 60250
Cel. 443 243 05 04 Tel. 351 512 43 93
Tel. 443 113 3500 Cel. 351118 02 71

\ ) Comision Estatal de los Derechos
| 800 640 31 88 @ www.cedhmichoacan.org - .
) 3 Humanos de Michoacan

ATENTAMENTE.- EL CONSEJO DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE MICHOACAN DE
OCAMPO.- LIC. CARLOS EDUARDO RANGEL OTERO, CONSEJERO.- DRA. SONIA ZAVALA LOPEZ, CONSEJERA.- LIC.
JUAN RIVERA SANCHEZ, CONSEJERO.- MTRA. BRENDA ILAYALI NAVARRETE VAZQUEZ, CONSEJERA.- MTRO. ANGEL
BOTELLO ORTIZ, SECRETARIO EJECUTIVO Y TECNICO DEL CONSEJO.- DR. MARCO ANTONIO TINOCO ALVAREZ,
CONSEJERO PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS. (Firmados).




