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Presentacion

La Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, tiene
como finalidad la proteccion, estudio, investigacion, vigilancia, promocion vy
divulgacion de los Derechos Humanos, lo anterior, en ejercicio de las atribuciones
gue la normatividad le sefala, como lo es el vigilar el respeto a los derechos
humanos en los establecimientos destinados a la detencidbn preventiva,

internamiento o reinsercion social que se ubiquen en la entidad.

En ese orden de ideas, uno de los ejes centrales del Plan de Trabajo de este
Organismo Auténomo, se concentra en la defensa de los derechos humanos,
reconocida, ademas, como elemento rector de sus actuaciones en su Reglamento;
en relacion con las Agendas de Derechos Humanos sobre las cuales rige su actuar,
en especifico, en relacion a su labor de supervision, a los lugares en los que se

encuentran personas que requieren servicios de asistencia que presta el Estado.

Por tanto, el presente documento ha sido elaborado para dar a conocer a la
sociedad, las acciones de supervisién que se han desarrollado durante el afio 2022
por este Organismo Autbnomo a entidades de la Administracion Publica Estatal, a
fin de conocer las condiciones en las que se encuentran las Niflas, Nifios y
Adolescentes que requieren ser acogidos por el Estado a través del Sistema de
Desarrollo Integral para la Familia (DIF) en su obligacién de proteger su integridad
y desarrollo en los Centros de Asistencia Social o Estancias publicas a tiempo

completo.

Dr. Marco Antonio Tinoco Alvarez
Presidente de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo
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Introduccion

Como parte de las actividades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos,
durante el semestre del afio 2022, a travées de la Visitaduria de Morelia, se llevé a
cabo la Primera Jornada de Visitas de Supervision de Derechos Humanos en
Centros de Asistencia Social (CAS) de Nifas, Nifios y Adolescentes o Estancias
publicas a tiempo completo con los que cuenta el Sistema del Desarrollo Integral de

la Familia (DIF) del Estado de Michoacan de Ocampo.

Lo anterior, con base en el procedimiento contemplado en la Guia Metodoldgica
para las Visitas de Supervision de Derechos Humanos en Centros de
Asistencia Social para Nifas, Nifios y Adolescentes, desarrollada por
la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de

Ocampo; misma que puede ser consultada a través del cédigo QR

gue se encuentra disponible en esta publicacion.

De esta manera, se implementaron cuatro etapas:

ANALISIS INFORME

Mediante el procesamiento A través del presente
de los datos recabados documento en el que se

OBSERVACION

La gue se llevo a cabo a
través de la visita a los
espacios y la
implementacidn de
instrumentos

PRE-OBSERVACION

Destinada a la planeacidn

de los trabajo de visita de

supervision de derechos
humanos.

durante el proceso de exponen los resultados

\ super\risién/' obtenidos.

Gréfico 1. Elaboracién propia, Etapas del proceso de visitas de supervision de derechos humanos.
Este documento integra los resultados obtenidos a través de una interpretacion
basada en calificaciones objetivas y bajo un esquema cuantitativo, que permite
establecer parametros de certidumbre sobre cada uno de los indicadores que fueron

contemplados para tal efecto.
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Ello, con la finalidad de que la sociedad tenga conocimiento sobre las condiciones
en las que se encuentran estos espacios y, sobre todo, en las que se ubican las

personas usuarias de los mismos.

Ademas, el mismo permitird que las autoridades encargadas de la administracion
de estos lugares, conozcan las areas de oportunidad en las que pueden trabajar
para alcanzar un pleno ejercicio en sus obligaciones constitucionales sobre los

derechos humanos de las personas que ocupan de Sus Servicios.

Este informe presenta las calificaciones que fueron obtenidas en cada uno de los
indicadores que se contienen en la Guia Metodoldgica en comento; asi como la

interpretacion de las respuestas brindadas por:

Personal de la
Comision Estatal de los g Personal de los
Derechos humanos, CEDH

Michoacdan

MICHOACAN

Centros de Asistencia
‘ Social (CAS)

Ninas, ninos y
adolescentes en

los CAS

Gréfico 2. Elaboracion propia, Personas a las que se aplican los instrumentos para la supervision de
derechos humanos en los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el
Estado de Michoacan de Ocampo.
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Capitulo |

Aspectos generales sobre el proceso de supervision

[ Sumario: 1. Metodologia 2. Campo de Aplicacion ]

1. Metodologia

La metodologia utilizada para la recoleccion de datos en las visitas de supervision
se ha basado en la integracion de herramientas estadisticas contenidas en la Guia
Metodologica para las Visitas de Supervision en Centros de Asistencia Social de
Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas a tiempo completo (DIF); con la
finalidad de tener un analisis cuantitativo, que permita alcanzar una conclusion
cualitativa, sobre la situacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en
los espacios de asistencia administrados por autoridades de la Administracion
Publica del Estado.

La primera de ellas, durante la etapa de planeacion para determinar la muestra que
resultaba representativa en cada uno de los espacios; para ello, fue necesario
solicitar la informacion a las autoridades correspondientes, sobre la poblacién
existente en cada uno de los Centros de Asistencia Social para la aplicacion de la

férmula implementada y que es:

B NZ%PQ
~ d3(N—-1)+ Z%PQ

n

En cuanto a la etapa de observacion, la recoleccién de datos se llevé a cabo,
mediante la implementacion de instrumentos tipo cuestionario destinado a tres
sectores relacionados directamente con los Centros de Asistencia Social o
Estancias publicas con autoridades del Centro (Anexo 1), usuarios del Centro
(Anexo 2), en este caso representados por tutores de menores, y el personal de

trabajo (Anexo 3).
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El primero de ellos, para responder por las autoridades de la Comision Estatal de
los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, que intervienen en los procesos
de Visitas de Supervision, con base en la observacion de los espacios y de las

condiciones en las que se encuentran las nifias, nifios y adolescentes.

El segundo de los instrumentos, fue aplicado a las nifias, nifios y adolescentes que
se encontraban en el Centro de Asistencia Social, para verificar desde su
perspectiva, las condiciones que dia a dia, viven y acercarse a la realidad de sus

condiciones con base en una perspectiva de derechos humanos.

El tercer instrumento, se aplicéd a las personas que fungen como autoridades; asi
como a algunas personas que son trabajadoras en los mismo al ser complementario

de la vision que puede apreciarse por los dos grupos anteriormente analizados.

Ello permiti6 obtener datos sobre la situacion en estos en la cotidianidad de las
nifas, nifios y adolescentes que requieren de los servicios de los Centros de
Asistencia o Estancias a tiempo completo (DIF).

En el proceso de recoleccion de los datos a través de los instrumentos. El primero,
a través de la escala de Likert, que es la principal para ponderar la situacion del
Centro y con la que se pretende medir la calidad en la situacién general del mismo,

y que utiliza un puntaje del 1 (menor puntuacién) al 5 (mayor puntuacion).

MALO BUENO

MUY MALO REGULAR MUY BUENO

Gréfico 3. Elaboracién propia, Significados de los puntos que abarca la escala Likert.
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La segunda, es a través de preguntas dicotomicas, donde se pregunté con

respuestas limitadas a si 0 no, esto con caracter mas informativo.

La tercera, son preguntas de opcién multiple de caracter meramente informativo-
descriptivo, sin ningun tipo de escala, que buscan clasificar determinadas
caracteristicas de los centros estudiados. Mientras que la Ultima, son los espacios
para preguntas abiertas donde se piden detalles especificos de la situacion del

centro analizado.

2. Campo de aplicacion

Los Centros de Asistencia Social o estancias publicas de tiempo completo (DIF)
fueron supervisados con base en la informacion proporcionada el 20 de junio de
2022, por la Coordinacion de Desarrollo de la Identidad del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Michoacan, mediante oficio CDI/043/2022, cuyos

datos se contemplan a continuacion:

Centro de Asistencia

) _ Ubicacion Fecha de Visita | Poblacion Total
Social/Estancia (DIF)
Calle Don Vasco de Quiroga o
L . 28 de junio de
Casa “Transicion Nifios” | 1075, Colonia  Ventura 2022 27
Puente, Morelia, Michoacan
Calle Virrey de Mendoza o
_ 29 de junio de
Casa “Transicion Nifias” | 1153, Colonia  Ventura 2022 31
Puente, Morelia, Michoacan
) . Av. Universidad SIN, o
Casa “Vivon (Vivan los ) ) ] 30 de junio de
] Colonia Erandeni, Morelia, 73
nifios)” ) ) 2022
Michoacan
Casa Hogar “Gertrudis | Calle Fray Antonio de la Rea o
. i 1 de julio de 2022 66
Bocanegra (Vivan las 489, Fracc. Lazaro

11
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Nifias)” Cardenas, Morelia,
Michoacan
Av. Jardines 400, Colonia 27 33
Casa “Luz, Amory Campestre  del  Vergel, o nifias nifios
., 4 de julio de 2022
Esperanza Morelia, Michoacan
60 nifios en total
Total 257

Tabla 1. Elaboracion propia, Cantidad de nifias, nifios y adolescentes en los centros de asistencia social o
estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan.

A través de la aplicacion de la formula para la determinacion de la muestra, se

obtuvieron los siguientes resultados?:

Muestras de los Centros de Asistencia
Social (DIF) visitados en Michoacan

CASA CASA VIVON
“TRANSICION "VIVAN LOS NINOS"
NINOS"

Y
Vo
-

CASA CASA HOGAR m
“TRANSICION "GERTRUDIS
NINAS" BOCANEGRA"

Total de Nifias, Nifios y Adolescentes encuestados: 37

Gréfico 4. Elaboracion propia, Muestra de nifias, nifios y adolescentes para el ejercicio en los centros de
asistencia social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan.

! Considerando que algunos de los nifios tenian una edad que oscilaba entre cero y seis afios, dicha situacion,
impedia a las nifias, nifios y adolescentes de la estancia responder a las preguntas, por lo tanto, se recurrié a sus
tutores, para responder los distintos cuestionamientos correspondientes en la seccion orientada a los usuarios.

12
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Capitulo Il

Centro de Asistencia Social “Transicion Ninos”

/Sumario: 1. Anexo 1. Autoridades de la Comisién Estatal de los\
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo 2. Anexo 2. Personas
usuarias de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a
tiempo completo (DIF) 3. Anexo 3. Autoridades y personal de los

Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo

\(DIF) 4. Calificacién General /

La visita se realiz6 el dia 28 de junio del 2022 dirigida por la visitadora regional de

Morelia de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de

Ocampo, con la presencia de las autoridades del centro de asistencia social
“Transicion Nifios” ubicada en la Calle Don Vasco de Quiroga 1075, Colonia Ventura
Puente, Morelia, Michoacan. La visita y toma de muestreo comenzé a las 10:47

horas y concluyé a las 12:25 horas del mismo dia.

Resultd, que la poblacion de este Centro era toda del género masculino, se solicitd
a las personas encargadas del mismo, se permitiera encuestar a 4 nifios, ya que
dicha toma era necesaria. La informacién recabada fue a través de la observacion
y el cuestionamiento a las autoridades de la instancia. Finalmente, se realizaron tres

cuestionarios a miembros del personal de la casa.

3 Salvador del Mundo 'V
g

del Auditorio <
@ a 7 ‘UL o Q QEJ/J Morelia ‘OMV: id

zasenr 'z

Y e fenerter eI
Uruapan 0xxo0 3
v @ *mr\,;ésﬂbv‘ Auditorio Municipal 0 Lago de Cuitzeo
s Av Sol’da'/'dad Tribunal Unitario o 9 Veterinaria Los Quality post Morelia
o Agrario Distrito-17 200,05 Pat e Mugicodide Hrasmen MG Material Grafic
Stper La Violeta s @ o SJY IR 1 C.Lag ::’"‘ ° 9'4 AateHel Grafich
» 6n M02 Lago de Pétzcuaro :j s e Q Mar
S 5 R g 8 Asiana Tusah Morelic £ ir:
. Euovess Caisans dutvar @ Pt 7 g " rienca deinsmo :
Imagen 1. Ubicacién del Centro de Asistencia Social o estancia publica a tiempo completo “Transicion
Nirios”, imagen tomada del sitio de Google Maps, consultable desde

https://www.google.com.mx/maps/search/Don+Vasco+de+Quiroga+1075,+Colonia+Ventura+Puente,+M
orelia,+Michoac%C3%Aln/@19.7283044,-101.1957178,15z
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MICHOACAN
1. Anexo 1. Autoridades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo

Este anexo se contesta por parte de las autoridades de la Comision Estatal de los
Derechos Humanos, concretamente del personal de visitaduria que recorre
presencialmente las instalaciones del lugar correspondiente, en este caso del
Centro de Asistencia Social “Transicion Nifios”, para usar la informacion oficial que
proporcionan las autoridades del centro al momento de realizar los recorridos; el

cual, se compone de los siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanos

8 Personal y calidad

D: de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 4. Elaboracién propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 1 para las personas servidoras publicas
de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.
1.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

Nifias, Nifios y Adolescentes

Como primer indicador se contemplan las Mediciones de habitaciones de los
menores se colocd en una escala Likert, una calificaciéon de 3 de 5 lo que significa
gue las medidas de las habitaciones en cuanto a la separacion y distribucién de los
espacios requerido para los menores es regular. En el indicador Mediciones de los
lugares establecidos para consultorios se colocé un 3 de 5 en escala de Likert,

significado que el espacio es regular. Respecto al indicador Mediciones de los

15



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

lugares establecidos para tratamientos médicos también se coloc6 un 3 de 5 de
calificacidon en escala Likert, por lo que se presume que los espacios son regulares.

1.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador acerca del Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del
personal tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas, se indicé en
el primer subindicador, acerca de si el personal cuenta con alguna certificacion en
materia de nifias, nifios y adolescentes, se expreso de forma textual “No”, por
consiguiente, el siguiente subindicador se dejo el espacio en blanco. Respecto al

indicador Costo de los servicios, se manifestd “Ninguno”.

Ahora, sobre el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
presentaciéon de servicios que ofrece el centro de asistencia social, acorde a
la informacion manifestada se cuenta con 7 personas con el caracter de especialista
de los cuales hace referencia que el centro cuenta con 1 nutriélogo, 1 médico y 5

psicologos.

Y de acuerdo al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del centro de asistencia social se expreso que solo se cuenta con 10 persona no
especializadas de los cuales hace referencia que el centro cuenta 1 administrativo,
1 cocinera y 8 asistentes, haciendo la mencion que todas con caracter

administrativo.

1.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador de Espacios de separacién fisica con fines disciplinarios en el
primer subindicador se obtuvo una respuesta negativa, en el segundo y tercer

subindicador se coloco la calificaciéon un 1 de 5 en la escala de Likert. Por lo

16
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anteriormente referido, se puede concluir que el Centro no cuenta con espacios de

separacién/aislamiento.

El indicador denominado Garantia de visitas familiares se obtuvo un 3 de 5 en
escala Likert, en referente a que tanta garantia se tienen por parte del centro
respecto a la realizacion de visitas de familiares, significando esta calificacion que
se cumple con las visitas basicas, dentro del rango aceptable pero que tiene

aspectos a mejorar.

En tanto al siguiente indicador Condiciones fisicas de espacios para visitas
familiares, se colocé como calificacion 1 de 5 en la escala de Likert. Significando

esto, que las condiciones fisicas de los espacios para las visitas son pésimas.

Del indicador Difusion e instruccién del reglamento del centro a los menores
se coloc6 un 3 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede entender que la
difusion. Y en cuanto al segundo subindicador que cuestiona si el personal cuenta
con una copia del reglamento del centro, se manifestd textualmente que “Si”. Sobre
el indicador Situacién de la vigilancia ejercida hacia los menores se coloc6 un 4
de 5 en escala de Likert, dejando en claro que se cuenta con la vigilancia muy

Optima, considerada lo suficiente.

1.4. Formacion y desarrollo civico, artistico y cultural de nifias, nifios y

adolescentes

En el indicador Programacién de actividades diarias para los menores, se
obtuvo una calificacion de 5 de 5 en escala Likert, lo que significa que son muy

frecuentes las actividades programadas por parte del Centro.

Del indicador Cantidad y situacion de actividades productivas (cultura al
trabajo) para menores) se colocd en el primer subindicador acerca de cuantas
actividades productivas cuenta el Centro una calificacion de 4 de 5 en escala Likert,
siendo la calificacion muy buena, y que, de acuerdo al criterio establecido en la guia,

4 esigual a 4 o 5 actividades.

17
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En el subindicador subsiguiente también se obtuvo una calificacion de 4 de 5 en
escala Likert en la escala de Likert, acerca sobre como considera las actividades
productivas impartidas en el centro, por lo que se puede considerar que son muy

buenas para este tipo de poblacién, pero podrian mejorar.

Respecto al indicador Cantidad y situacion de actividades recreativas para los
menores se coloco un 4 de 5, en la escala de Likert, en referencia con cuantas
actividades recreativas cuenta el centro, siendo esta una calificacién buena, y que,
de acuerdo al criterio establecido en la guia, 4 es igual a 4 o 5 actividades, pero se
puede presumir que probablemente el encuestado interpretd la calificacion de

acuerdo al cuadro, y no a lo establecido en el banco de preguntas.

En el siguiente subindicador se obtuvo una calificacién de 4 de 5 en la escala de
Likert, acerca sobre como considera las actividades recreativas impartidas en el
centro, por lo que se puede considerar que son las muy buenas para este tipo de

poblacion pero que pueden mejorar para ser las idoneas.

Ahora, sobre el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres, se
calificé en la escala de Likert, obteniendo un 3 de 5, lo que indica que es una

situacién aceptable, pero con areas de oportunidad.

En cuanto a las condiciones del espacio fisico en las aulas de clase se colocé

la calificacion 4 de 5 en escala Likert, siendo una calificacién buena.

Respecto al indicador Condiciones de limpieza e higiene en las aulas se obtuvo
una calificacion 4 de 5 en la escala Likert, significando que se tiene una buena

limpieza, pero puede mejorar para ser lo idoneo.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales se
colocé un 5 de 5 en escala de Likert, lo que se puede interpretar que se tiene un
facil acceso. En referencia al siguiente indicador Disponibilidad de materiales en

la biblioteca se coloco de calificacion 3 de 5 en escala Likert, por lo que se presume
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gue es accesible pero que tiene aspectos por mejorar para poder ser lo idéneo, que
es ser de facil acceso.

Respecto a los indicadores Acceso a zonas deportivas en el centro en el primer
y segundo subindicador, se obtuvo una calificacion de 4 de 5 en la escala de Likert,
en cuanto a la accesibilidad y las condiciones de los espacios fisicos. En el indicador
Limpieza y manutencion de las zonas deportivas se obtuvo una calificacién de
4 de 5 en la escala de Likert. Entendiéndose lo anterior que la limpieza y

manutencion de esta zona, es buena, pero con algunos aspectos a trabajar.
1.5. Cumplimiento normativo

En el primer indicador, Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en las
leyes estatales referente a la infraestructura del centro de asistencia, una
calificacion de 4 de 5 en la escala Likert, referente al primer subindicador,
significando que se cumple con lo establecido por la ley, pero que a consideracion
del observador todavia se puede mejorar en cuanto a los elementos de acceso.
Dicha calificacion también fue la misma para el segundo subindicador, que hace
referencia de los elementos de tamafio de acceso, por lo que se puede deducir que

son los indicados, pero que pueden corregirse para que sean buenos.

Ahora, sobre el indicador Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en
las leyes estatales parala operacion de servicios, se coloco un 2 de 5, en escala
Likert, referente a la sefalizacién y diferenciacion de los tipos de servicios del
centro, significando que se cumple con un rango de 20 a 40%, el segundo
subindicador obtuvo 1 de 5 en escala Likert, acerca de la observacion del area de
emergencia o equivalente. Significando que de acuerdo a lo que establece la guia

se cumple con menos del 20% de lo requerido por la ley.

Respecto al indicador Registro y clasificacién de expedientes, se colocé una
calificacion de 3 de 5, esto en la escala de Likert, siendo una calificacién

minimamente aceptable, pero que se debe trabajar en varios aspectos para que
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mejore. Y de acuerdo al indicador Tipos de protocolos de actuacion del centro
de asistencia social, en el primer subindicador, se expres6 de forma textual
“Protocolo de ingreso, protocolo contingencia sanitaria, protocolo accidentes,
protocolo egresos”, en tanto al segundo subindicador, sobre cumplimiento de los
estandares normativos, se marco una calificacion de 3 de 5, en la escala de Likert.
Significando que el centro cumple de forma regular, por lo que se debe de trabajar

para mejorar.

En el indicador Manuales y organizacion, en el primer subindicador, se respondi6
de forma negativa, el cual refiere a si el centro cuenta con un manual de
organizacion, en el segundo subindicador se coloc6 un 1 de 5, en escala de Likert,
aunque se respondio en la escala de Likert, se puede presumir que el encuestado
dedujo que el 1 es una calificacion negativa para poder dar a entender que no se

cuenta con el minimo.

En cuanto al tercer subindicador, referente al cuestionamiento, si el centro cuenta
con un manual de procedimientos, se respondidé de forma negativa, y del cuarto
subindicador se obtuvo una calificacion de 1 de 5, en la escala de Likert. Respecto
al quinto subindicador, se respondio de forma negativa acerca del cuestionamiento
si el centro cuenta con un organigrama formal, por consiguiente, en cuanto al
siguiente subindicador se obtuvo una calificacion de 1 de 5, en la escala de Likert,
referente al criterio de claridad del organigrama. Por lo anterior, se deja en claro que
no se cuenta con manual de procedimientos y organigrama formal, por lo que se

hace la recomendacién de trabajar sobre ello.

Ahora, sobre el indicador Certificaciones de evaluacién de competencia, cuyo
subindicador, refiere a si el centro cuenta con algun certificado de evaluacion de
competencia o algun certificado equivalente, se manifesté de forma textual “La
direccion de supervision del DIF otorga la certificacion para el funcionamiento,

operacion y acreditacion”.
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1.6. Financiacién enfocada en derechos humanos

Se colocd en el primer subindicador sobre las caracteristicas del ingreso y
asignacion financiera anual del centro, que su origen es publico, mientras que en
el segundo subindicador sobre las modalidades del centro para recibir el
financiamiento para su funcionamiento el espacio se dejo en blanco, en el tercer
subindicador sobre si el centro tiene posibilidad de administrar directamente la
totalidad o al menos una parte de su presupuesto anual, el espacio se respondi6 de
forma textual “Solo un fondo revolvente de 15 mil pesos”, en el cuarto subindicador
se coloc6 que el porcentaje aproximado que se permite manejar directamente al

centro oscila entre un 0 a 20%.

Sobre el indicador de Designacion de financiacion se colocé en el primer
subindicador que el gasto promedio diario por persona usuaria en el centro de

asistencia social es de mas de $733 (Setecientos treinta y tres pesos 00/100 M.N.).

En tanto el segundo subindicador, se colocé el porcentaje que refiere a la
financiacion anual que se destina a cuestiones de logistica que oscila entre 0 a 20%.
Respecto al tercer subindicador se coloco el porcentaje de la financiacion anual que

se destina a cuestiones materiales que oscila entre 0 a 20%.

Respecto al indicador sobre financiacion destinada a la aplicacion de politicas
para favorecer los derechos humanos, se colocé el porcentaje destinado a

programas de vinculacion directa con derechos humanos que oscila del 0 a 20%.

A su vez los indicadores sobre el Programas o politicas del Centro basados en
el financiamiento destinado a derechos humanos (financiamiento que esté
orientada a alguna medida para favorecer los derechos humanos), y el de
Programas o politicas del centro basadas en el financiamiento para la
protecciéon de grupos vulnerables (financiamiento que esta orientado a alguna

medida que favorezca alguno de los grupos considerados como vulnerables:
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Mujeres, LGBTTIQ+, indigenas, personas con discapacidad, personas con
VIH, etc.), obtuvieron el mismo resultado 0 a 2.

Promediando los indicadores de cada rubro correspondiente, se adquieren las
siguientes notas con escala Likert:

3/5

Derechos
Humanos que
garanticen la vida
digna, integridad
fisica y emocional

Formacion y
desarrollo civico,
artistico y cultural
de nifas, nifios y
adolescentes

Infraestructura y
materiales

Cumplimiento
normativo

Gréfico 4. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 1 de personas servidoras publicas de
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.
Los datos asentados son observables, ya que el puntaje general Likert del anexo 1
esta debajo del minimo aceptable.

Elementos de la infraestructura, especialmente el tamafio de

espacios, debe mejorarse, asi como las cuestiones relativas al e
Calificacion

marco juridico y cumplimiento normativo, sobre todo por la falta Final

de manuales y organigrama, al tiempo en la falta de 2.8/5

cumplimiento del reglamento del centro, lo mismo para la

cuestion de la sefializacion, asi como clasificacién de los diversos expedientes.

2. Anexo 2. Personas usuarias de los centros de asistencia social para Nifias,
Nifios y Adolescentes o estancias publicas a tiempo completo (DIF)

Para la informacién de este anexo se encuestd a usuarios de la Instancia Infantil

Casa "Transicion nifios”, como se indicé al inicid del presente documento se
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realizaron encuestas a cuatro usuarios del centro, siendo este el porcentaje
requerido por la Guia. De esta manera, los rubros evaluados, fueron los siguientes:

Financiacion enfocada en

derechos humanosy
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Graéfico 5. Elaboracion propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacén

2.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

nifos, ninas y adolescentes

Respecto del indicador Condiciones materiales de pasillos y lugares de espera
un promedio de 1.7 de 5 en la escala de Likert, siendo una calificacion negativa, por
lo que se puede deducir que las condiciones materiales son malas, por lo que se

debe de trabajar para mejorar ese tema.

En tanto que el indicador acerca de Condiciones de limpieza de pasillos y
lugares de espera recibieron el puntaje de 2.7 de 5 puntos en promedio en escala
de Likert, teniendo una calificacion casi aceptable, pero se debe de trabajar para

gue sean las mas Optimas condiciones.

Por su parte, el indicador sobre Condiciones de Higiene y Limpieza de las

habitaciones de menores obtuvo un promedio de 3.2 de 5 en la escala de Likert.

Respecto al indicador Condiciones de higiene y limpieza de los sanitarios en
las salas o pasillos su promedio fue de 2.2 de 5 de acuerdo a la escala de Likert

en su primer subindicador, en tanto que el segundo subindicador.
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En dos de las cuatro encuestas el espacio se dejo en blanco, en lo que respecta a
las otras dos muestras, en una se expreso textualmente “No aplica” pero en otra se
I'!!

manifesté que “Si”, por lo que esta respuesta nos da a entender que, si existe una

separacion, sin embargo, no especifica qué tipo de separacion.

Por lo anterior, se presume que la pregunta pudo ser confusa para algunos de los
usuarios y que los espacios de separacion son existentes en el Centro, pero sin
aclarar el tipo de separacion, sin que se manifiesten explicitamente comentarios o

indicios de que hubiera espacios para miembros LGBTTTIQ+ dentro del centro.

Para el indicador Condiciones ‘“demograficas” de las habitaciones para
menores se obtuvo un promedio de 4.2 de 5 de la escala de Likert, por lo que se
presume que, aunque es una calificacion alta, cabe la posibilidad que no se recabo

lo indicado por la guia en este indicador.

En tanto el segundo subindicador en una de las cuatro muestras se expreso “No”
en referencia a si existe un espacio de separacion de las habitaciones de hombres,
mujeres y personas de la comunidad LGBTTTIQ+, en tanto otra muestra se
manifesté “No aplica, no hay”, y en dos de las cuatro muestras el espacio se dejé
en blanco, lo que indica que los espacios de separacion son existentes en el Centro,
debido a su poblacién, sin que se manifiesten explicitamente comentarios o indicios

de que hubiese espacios para miembros LGBTTTIQ+ dentro del mismo.
2.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador Trato del personal a los menores se obtuvo un promedio de 4.7
de 5 en la escala de Likert en cuanto a la capacidad del personal para el trato con

los menores, teniendo un buen resultado.

En relaciéon al indicador Atendimiento del personal del centro de asistencia de
nifias, nifios y adolescentes se obtuvo un 3.7 de 5 de promedio en cuanto a la
atencion del personal del centro, significando esto que el atendimiento por parte del

personal es bueno, pero debe de trabajarse para mejorar.
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En cuanto a los indicadores Disponibilidad de alimentos y Calidad de alimentos
en ambos se obtuvo el promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, los cuales refieren
asi la proporcion de alimento es la adecuada y si los alimentos que se dan son de

buena calidad, significando que son buenos.

Ahora, sobre el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutriélogo, entre otros) disponibles para la
prestacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social se obtuvo un
promedio de 4.5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede interpretar que se

cuenta con el personal necesario.

Respecto al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.). Disponible para el mantenimiento
del centro de asistencia social teniendo promedio de 4 de 5 en la escala de Likert.
Lo que significa que se cuenta con lo necesario, pero que aun le falta un poco para

ser el idéneo.

2.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Trato digno un promedio de 4.7 de 5 en la escala de Likert, siendo
una calificaciéon buena, casi perfecta, que deja en claro que el trato digno que se

ofrece es el idéneo.

En cuanto al indicador Trato humano el promedio fue de 5 de 5 en escala de Likert
en el primer subindicador, que refiere al trato por parte del personal, en el segundo
subindicador se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert en cuanto a si se
ha recibido algun tipo de violencia fisica, de acuerdo a lo anterior, se presume, que
no; en referente al tercer subindicador se obtuvo como calificacion el promedio de
4 de 5 en escala de Likert, es importante hacer mencion que dos de las cuatro

muestras se expresaron de forma textual con un “No”.
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Por lo anterior, y de acuerdo a la calificacion que se obtuvo, se presume se da un
buen trato, sin embargo, se debe trabajar en algunas cuestiones para que sea el

idoneo.

En el indicador Garantia de visitas familiares se colocd un promedio de 2 de 5 en
la escala de Likert, es importante mencionar que, en tres de las cuatro muestras,
las usuarias se expresaron de forma textual, en la primera muestra “No”, en la
segunda y en la tercera “No aplica”, presumiblemente tienen muy pocas visitas, por

lo que hay cuestiones que se necesitan mejorar para que sean las indicadas.

En el indicador Condiciones fisicas de espacios para visitas familiares se
obtuvo un promedio de 3.5 de 5 en escala Likert, lo que se puede deducir que son

regularmente buenas, pero que aun le falta fortalecerlas para ser las idéneas.

Ahora, sobre el indicador Situacion de la vigilancia ejercida a los menores el
promedio fue de 3.2 de 5 en escala de Likert, esto debido a qué tanta vigilancia
ejerce el personal del centro a los residentes, significando que se tiene buena

vigilancia, pero que se puede mejorar para que sea la idonea.

En el indicador sobre Garantia de atencion social, médica, psicoldgica y
psiquiatrica de los menores se obtuvo un 4.7 de 5 en la escala de Likert, en el
primer subindicador, referente a la atencion social brindada por el centro, por lo
tanto, es una calificacion buena, por lo que se puede entender que es buena

respecto a las garantias de atencién social.

En el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 4.7 de 5 en la escala de
Likert, esto sobre la atencién médica brindada por el centro, por lo que se considera
gue se tiene una buena atencion; en lo que refiere al tercer subindicador se obtuvo
un promedio de 3.5 de 5 en escala Likert respecto a la atencion psicoldgica brindada
por el centro, por lo que en cuestiones de atenciones se encuentra dentro de

aceptable, pero puede mejorar, y respecto al cuarto subindicador se obtuvo un
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promedio de 2.7 de 5 en escala de Likert sobre la atencion psiquiétrica brindada por

el centro, por lo que se presume que no se ofrece la atencion idonea.

2.4. Formaciéon y desarrollo civico, artistico y cultural de nifias, nifios y

adolescentes

En el indicador Programacion de actividades diarias para los menores un
promedio de 4.5 de 5 en escala Likert, esto en cuanto a con qué frecuencia se les
asignan actividades programadas por parte del centro. Significando lo anterior, al
tener una calificacion positiva, se cuenta con una programacién de actividades

buena para los usuarios.

En el indicador Cantidad y situacion de actividades productivas (Cultura al
trabajo) para los menores [aplica solo a adolescentes], se obtuvo un promedio
de 4.3 de 5 en escala de Likert en el primer subindicador referente a con cuantas
actividades productivas cuenta el centro, teniendo una calificacion aceptable; de ello
se deduce que se cuenta con una cantidad de actividades idoneas para las usuarias

del centro.

En el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 4 de 5 en escala Likert sobre
la calidad de las actividades productivas impartidas por el centro, por lo que se
puede interpretar que la calidad de las actividades, es buena para este tipo de

poblacién.

En el indicador Cantidad y situacién de actividades recreativas para las nifias
0 nifios se obtuvo en el primer subindicador un promedio de 4.5 de 5 en la escala
de Likert, referente al nimero de actividades recreativas cuenta el centro, lo anterior
evidencia que tiene un adecuado numero de actividades recreativas, en el segundo
subindicador que refiere a la calidad de las actividades recreativas impartidas en el
centro se obtuvo el promedio de 4.2 de 5 en la escala de Likert, por lo tanto, es una

calificacion positiva por lo que respecta a la calidad de las actividades recreativas.
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Y de la Situacion fisicay de equipamiento de los talleres se obtuvo del promedio
de 3.7 de 5 en escala Likert, siendo esta una calificacion aceptable, con cuestiones

a mejorar para que sean las idoneas.

En cuanto al indicador Acceso a instrumentos de trabajo en los talleres obtuvo
un promedio de 3.5 de 5 en escala de Likert en lo que refiere a la facilidad que se
tiene para tener acceso de herramientas de trabajo en los talleres, lo cual refleja

gue es de forma regular el acceso a los mismos.

En el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres se obtuvo un
promedio de 4 de 5 en la escala de Likert, cabe mencionar que en una de las cuatro
muestras se obtuvo una respuesta de forma textual “No aplica”, con lo que respecta
la calificacion obtenida se considera que es buena, por lo que se presume que en

cuanto a limpieza e higiene esta bien, pero puede mejorar.

En el indicador Condiciones del espacio fisico en las aulas de clase se obtuvo
el promedio de 5 de 5 en escala de Likert, haciendo mencion que, en dos de las
cuatro muestras, el usuario expresd textualmente “No aplica”, de acuerdo a la
calificacion se puede entender que el espacio y condiciones de las aulas son las

Optimas.

En lo que refiere al indicador Situacion del equipamiento de las aulas se obtuvo
un promedio de 4 de 5 en escala de Likert, siendo esta una calificacién buena,
dejando en claro que se cuenta con un buen equipamiento, pero con algunas

cuestiones a mejorar para que sea el idéneo.

En el indicador Acceso a instrumentos de clase en las aulas se un promedio de
5 de 5 en escala de Likert, es importante mencionar que, en dos de las cuatro
muestras, se manifestaron de forma textual “No aplica”, por lo que presumiblemente
y tomando en cuenta lo antes mencionado, no se tiene acceso a instrumentos, en
tanto al promedio obtenido, se puede deducir que es bueno el acceso, sin embargo

puede mejorar para ser el idoneo.
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Respecto al indicador Condiciones de limpieza e higiene en las aulas se
obtuvieron un promedio de 3.5 de 5 en escala de Likert, por lo tanto, se considera
gue las condiciones de limpieza e higiene son regulares, cabe mencionar que, en

dos de las cuatro muestras, se expresaron de forma textual “No aplica”.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales se
obtuvo un promedio de 4.7 de 5 en escala Likert en lo que refiere a la facilidad que
se tiene para acceder a esta érea, asi como el acceso a los materiales (libros u otros

textos), por lo anterior, se presume que la accesibilidad a estas areas es facil.

Sobre el indicador Acceso a zonas deportivas en el centro se obtuvo un promedio
de 4.5 de 5 en escala de Likert, es bastante bueno, significando que el acceder a

estas areas es muy facil, sin embargo, habria cuestiones a mejorar.
2.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

En el indicador Situacién de menores que viven con VIH/SIDA u otras
enfermedades cronico-degenerativas y/o incurables o de transmision sexual
o de facil contagio u otros en el centro se obtuvo un promedio de 4.3 de 5 en

escala de Likert.

En el indicador Situacion de los menores que padecen adicciones a algun tipo
de droga en el centro se obtuvo un promedio de 4.7 de 5 en la escala de Likert.
En cuanto al indicador Situacién de personas con discapacidad en el centro se

obtuvo un promedio de 4.7 de 5 en la escala de Likert.

Respecto al indicador Situacion de menores con algun padecimiento
psicoldégico en el centro se obtuvo un promedio de 4.7 de 5 en escala de Likert.
En el indicador Situacion de menores identificados con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el centro se obtuvo una calificacion de 4.3 de 5 en la escala de
Likert.
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Y en lo que respecta al indicador Situaciéon de menores identificados como
pertenecientes a alguna comunidad indigena se obtuvo un 5 de 5 de promedio,
en la escala de Likert. Por lo anterior, de acuerdo a los promedios arrojados en los
subindicadores de este rubro, se puede presumir, que se tiene un buen trato hacia

las personas en situacion de vulnerabilidad que habitan el centro.
2.6. Financiacion enfocada en derechos humanos y rendicion de cuentas

En el indicador Informacién relacionada con la rendicion de cuentas a la
sociedad un promedio de 5 de 5 en escala de Likert en el primer subindicador, que
refiere si el centro brinda informacién sobre el origen y destino de los recursos, pero
cabe mencionar que, en dos de las cuatro muestras, se expresaron textualmente
“No aplica”, por lo que se presume que alguno de los encuestados no tenia el

conocimiento de lo requerido.

En el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert
sobre qué tan facil es el acceder a la informacién en materia de rendicion de cuentas
brindada por la institucion, y respecto al tercero se obtuvo un promedio de 5de 5 en
escala de Likert, respecto si es de facil comprension la informacién en materia de

rendicidon de cuentas.

Promediando los indicadores de cada Rubro correspondiente, se adquieren las

siguientes notas para los rubros respecto a indicadores con escala Likert:

Infraestructuray
materiales

4.6/5 Gréfico 6.1. Elaboracion propia, Calificaciones

obtenidas en el Anexo 2, practicado a las personas
berechos usuarias de los Centros de Asistencia Social o
e e estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el

S Estado de Michoacan.
de los Servicios

garanticen la vida
digna, integridad
fisica y emocional
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Grafico 6.2. Elaboracion propia, Calificaciones

obtenidas en el Anexo 2, practicado a las personas
usuarias de los Centros de Asistencia Social o
estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Formacién y Grupos en Financiacién y
Estado de Michoacan desarrollo civico, situacion de rendicion de

artistico y cultural vulnerabilidad cuentas

Los datos arrojan cuestiones preocupantes. Si bien respecto a

servicios, grupos vulnerables y transparencia financiera, el

Calificaciéon

Final centro esta bien, lo indicado, especialmente en las condiciones

4.2/5 materiales, de limpieza e higiene de los diferentes espacios

fisicos en el centro, asi como en las atenciones psicoldgica y

psiquiatrica debe trabajarse, y sobre todo mejorarse ampliamente.

3. Anexo 3. Autoridades y personal de los Centros de Asistencia Social para

Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para la informacion de este anexo se encuestd al personal de la Instancia Infantil
Casa "Transicion nifios”, para esto se realizaron encuestas a tres personas del
centro, siendo este el porcentaje requerido por la Guia, mediante los siguientes

rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

Infraestructuray
materiales

Personal y calidad

Grupos en ol
de los servicios

situacion de
vuinerabilidad

Derechos Humanos que

Cumplimiento garanticen la vida digna,

normativo integridad fisicay
emocional

Gréfico 7. Elaboracidn propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 3 para el personal de los Centros de
Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan
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3.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

nifas, niinos y adolescentes

En el indicador Condiciones de limpieza de pasillos y lugares de espera
obteniendo un promedio de 3.7 de 5 en la escala de Likert, siendo una calificacién
regular, se puede interpretar que las condiciones de limpieza son casi buenas, con

cuestiones a trabajarse para mejorar.

En el indicador Condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones de los
menores se obtuvo un promedio de 3 de 5 en la escala de Likert, dando a entender
gue las condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones estan por debajo de
lo aceptable, por lo que se hace la recomendacion de trabajar en ello para que se

mejoren las condiciones.

En relacién al indicador Condiciones de higiene y limpieza de los sanitarios de
los sanitarios o pasillos se obtuvo puntaje general de 3 de 5 en escala de Likert
en el primer subindicador, por lo que se presume que las condiciones de higiene y
limpieza de los sanitarios son regulares, en el segundo subindicador que se refiere
a la existencia de separacion en sanitarios, de acuerdo a la informacion
manifestada, se sefial6 textualmente en las tres muestras que existe una separacién
de “hombres y mujeres” y sobre algun indicio de la division para la comunidad
LGBTTTIQ+ no se obtuvo ninguna informacion, por lo que se presume que no existe

alguna division para este grupo.

En el indicador Condiciones “demograficas” de las habitaciones se obtuvo un
promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, en lo que refiere al nUmero de menores
gue hay por habitacién, por lo que se presume que se tiene una buena distribucién
de las menores, en el segundo sub indicador que refiere a si existe una separacion
en las habitaciones de hombres, mujeres y personas de la comunidad LGBTTTIQ+
se manifesto textualmente en las tres muestras “No, porque no se requiere” dejando

en claro que solo hay poblacién de varones.
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3.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador Trato del personal a los menores se obtuvo un promedio de 5 de

5 en la escala de Likert, lo que se presume que el trato es muy bueno.

En cuanto al indicador Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del personal
tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas las respuestas
recabadas fueron en forma textual, en la primera muestra se expresé “El
departamento de recursos humanos recluta el personal”, en la segunda “Es
determinado por recursos Humanos en oficinas centrales” y en la tercera muestra

“Es determinado por oficinas centrales, ya que hay que pasar un par de pruebas”.

Respecto al indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
prestacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social se sefialé en
las tres muestras aplicadas, que el personal especializado con el que cuenta el
centro es de 10 personas, como dato adicional se manifesto que el personal que lo
conforma es de “5 Psicélogos, 2 maestros de educacion Fisica, 1 Doctor, 1 Maestro
de Educacién Preescolar que en una de las muestras refiere que tiene como
especialista en educacion especial y 1 abogado”, respuesta que se replica en cada

una de las tres muestras como forma adicional.

En cuanto al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del centro de asistencia social el resultado que se obtuvo de acuerdo a las tres
muestras es que el centro cuenta con 6 personas no especializadas, de forma
adicional se manifesté el cémo esta integrado “4 vigilantes, 1 cocinera y 1

administrativo”.

33



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

3.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios donde se
obtuvo el promedio de 3 de 5 en la escala de Likert, cabe mencionar que en dos de
las muestras se expresaron de forma textual, la primera muestra expreso “No se
cuenta” y la segunda “Pero no hay un espacio fijo”, por lo que de acuerdo a la
calificacién obtenida y lo que establece la guia se presume que consideran que es
muy aceptable este tipo de espacios de separacién, quedando en observacion los

comentarios expresados.

En el indicador Difusion e instruccion del reglamento del centro alos menores
se obtuvo en el primer subindicador un promedio de 4 de 5 en la escala de Likert en
cuanto a las lecciones respecto al reglamento del centro al personal, lo que se
asume que se reciben de 5 a 7 de acuerdo a lo que establece la guia, en el segundo
subindicador los resultados fueron de forma textual, en las tres muestras se
manifesté que “Si” referente a si cada uno de los miembros del personal del centro
cuentan con una copia del reglamento, por lo que deja en claro que todo el personal
cuenta con una copia del mismo de forma impresa, esto ayuda a que se tenga una

mejor accesibilidad y conocimiento.

Ahora, sobre el indicador Garantia de atencién social, médica, psicoldgica y
psiquiatrica de los menores, teniendo como promedio del primer subindicador 4.3
de 5 en la escala de Likert, referente a la atencion psicolégica, teniendo una

calificacién buena, pero que puede mejorar.

En el segundo subindicador se obtuvo una calificacién de 5 de 5 en la escala de
Likert referente a la atencion psiquiatrica brindada por el centro, en el tercer
subindicador el promedio obtenido fue de 5 de 5 en escala Likert en relacion a la
atencion médica brindada por el centro, en cuanto al cuarto subindicador su

promedio fue de 5 de 5 en escala de Likert con respecto a la atencién social brindada
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por el centro. Significando lo anterior, que respecto a la atencion social, médica,
psicoldgica y psiquiatrica es excelente.

3.4. Cumplimiento normativo

Se coloco el indicador Capacitaciones legales al personal especializado del
centro de asistencia social obteniendo como promedio 1 de 5 en la escala de
Likert, que de acuerdo a lo que de acuerdo a lo que establece la guia 1 es igual a

“ninguno”, por lo que se entiende que no se capacita al personal especializado.

En el indicador Capacitaciones legales al personal no especializado se obtuvo
un promedio de 1 de 5 en la escala de Likert, significando que de acuerdo a lo que
establece la guia 1 es igual a “ninguno”, por lo que se entiende que no se capacita

al personal no especializado.

Ahora, sobre el indicador Conocimiento de protocolos de actuaciéon del personal
dentro del centro de asistencia social se obtuvo como promedio 3 de 5 en la
escala de Likert, por lo que se presume que los personales conocen lo basico, como
informacion adicional se obtuvieron de forma textual algunos protocolos de

conocimiento como “Primeros auxilios y contra siniestros”.
3.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

En el indicador Trato del centro a las personas con VIH/SIDA u otras
enfermedades cronico-degenerativas y/o incurables o de transmision sexual
o de facil contagio u otros se obtuvo un promedio de 4 de 5 en la escala de Likert,
cabe mencionar que en dos de las tres muestras el espacio se dej6é en blanco, y
que la muestra que arrojé el resultado manifestado de forma textual “No hay pero
se, que seguiria el tratamiento” por lo que este resultado se hace contradictorio, ya

gue no responde lo solicitado por el indicador.

Respecto al indicador Trato del centro de asistencia social a las personas con

adicciones en las tres muestras la respuesta en escala Likert se dejo en blanco. En
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tanto el indicador Trato del centro de asistencia social a las personas con
discapacidad se obtuvo un promedio de 4.7 de 5 en escala de Likert, siendo una
calificacion muy buena, casi perfecta, por lo que se deduce que el trato es bastante

bueno.

En el indicador Situacién de menores con algun padecimiento psicologico en
el centro se obtuvo un promedio de 3.3 de 5 en escala de Likert, por lo que se

entiende que la atencion es casi aceptable, acercandose a lo relativamente bueno.

Respecto al indicador Situacién de menores identificadas con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el centro se obtuvo un promedio de 3 de 5 en la escala de Likert,
haciendo mencion que dos de las tres muestras el espacio se dejo en blanco. Ahora,
sobre el indicador Situacion de menores identificados como pertenecientes a
alguna comunidad indigena en las tres muestras se dej6 en blanco la respuesta,
por lo que se presume gue no se tiene poblacién de este grupo en el centro o que

se desconoce del tema.
3.6. Financiacion enfocada en derecho humanos y rendicidn de cuentas

En el indicador Caracteristicas del ingreso y asignacion financiera se obtuvo en
el primer subindicador referente al origen de la financiacién anual que se recibe en
el centro, en las tres muestras se manifesto que es de origen Publico, en el segundo
subindicador no aplica, en el tercer subindicador en las tres muestras el espacio se
dej6 en blanco por lo que no aplica, respecto al cuarto subindicador se expresé en
las tres muestras que el porcentaje aproximado de la financiacion que se permite

manejar directamente en el centro de asistencia social es de 0 a 20%.

En el indicador Designacion de financiacion en el primer subindicador, en las tres
muestras se manifestd que el gasto promedio diario por persona usuaria del centro
esde 0a$171, en el segundo subindicador referente al porcentaje de la financiacion
anual destinado a cuestiones de logistica, en las tres muestras se manifesté 0 a

20%, en el tercer subindicador en cuanto al porcentaje destinado a cuestiones de
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materiales, en dos de las muestras el espacio se dejo en blanco pero en una de las
tres se manifesto que de 0 a 20%.

En el indicador Financiacién destinada a la aplicacion de politicas para
favorecer los derechos humanos en las tres muestras se manifestd que el
porcentaje que se destina a la financiacion por persona del centro destinada a

programas de vinculacion directa con derechos humanos es de 0 a 20%.

En lo que respecta a los indicadores Programas o politicas del centro de
asistencia social en financiacion destinado a derechos humanos (financiacion
orientada a alguna medida que favorezca los derechos humanos) vy
Programas o politicas del centro de asistencia social basada en financiacion
para la proteccion de grupos vulnerables (financiacion que esté orientado a
alguna medida que favorezca a alguno de los grupos considerados como
vulnerables: Mujeres, LBGTTTIQ+, indigenas, personas con discapacidad,
personas con VIH, etc.) en las tres muestras el espacio se dejé en blanco, por lo

gue se presume que no se tenia el conocimiento.

En el indicador Mecanismos para la rendiciobn de cuentas en el primer
subindicador en las tres muestras el espacio se dejo en blanco, respecto a qué
mecanismo para la rendicion de cuentas existen en la institucion, en el segundo
subindicador en las tres muestras se manifesté que la frecuencia con la que llevan

a cabo procesos de rendicidén de cuentas es de forma semestral.

Y sobre el indicador Publicidad de la rendicién de cuentas en las tres muestras
se expreso de forma textual “Por medios electrénicos”, referente a que medios de
comunicacion usa la institucion para dar a conocer los resultados sobre la rendicion
de cuentas, sin que se haya precisado de alguna manera la forma en que se lleva

a cabo.

Promediando los indicadores, se adquieren las siguientes notas para los rubros con

escala Likert:
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Personal y calidad Humanos que Cumplimiento 9I'up?_s en
de los servicios garanticen la vida e situacion de
brindados digna, integridad vulnerabilidad
fisica y emocional

Derechos

Infraestructura y
materiales

Grafico 8. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 3, practicado al personal de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

En este caso, los datos del anexo 3 también exhiben faltas en
las condiciones de limpieza e higiene en las distintas areas

Calificacion del centro. A su vez es muy preocupante la falta casi absoluta

Final
3.8/5

de capacitacion legal al personal, asi como del conocimiento

de protocolos de actuacibn. También debe hacerse

observacion respecto de los grupos LGBTTTIQ+ y con algun

padecimiento psicologico, que al parecer reciben un trato minimo.

4. Calificacion General

A simple vista se nota una gran diferencia entre los Calificacion ¢
General

promedios de los tres anexos, contrastando la calificacion
de las autoridades y personal con la de usuario algo que
evidencia rotundamente el tipo de percepcién de cada una

de las partes.

Es importante sefialar que se debe de trabajar en la cuestion del marco juridico, ya
gue tanto autoridades como personal tuvieron una calificacion muy por debajo de lo
aceptable.

En el anexo 2 se obtuvieron informaciones adicionales al reverso de los
cuestionarios, donde hubo una manifestacién por parte de los usuarios en la mitad
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de las encuestas sefialado su consternacion porque se les amenaza con ser
trasladados a un anexo de rehabilitacién; de igual forma, en dos de las cuatro

muestras, manifestaron su inconformidad en cuanto a los talleres.

Anexo 1
(Autoridades
CEDH)

Anexo 2 Anexo 3

(Usuarios) (Personal)

Infraestructura y materiales de los
centros de asistencia social para nifias, 3 2.8 3.7
nifios y adolescentes.
Personal y Calidad de los servicios ] )
. No aplica Likert 4.6 5

brindados
Derechos humanos que garanticen la

] ) ] ) . ) 2.1 4.1 4.5
vida digna, integridad fisica y emocional
Formacion y desarrollo civico, artistico y 4 42 No aplica
cultural de nifias, nifios y adolescentes ' Likert
Marco Juridico (cumplimiento normativo) 2.2 No aplica 1.7
Grupos en situacion de vulnerabilidad No aplica 4.6 3.9
Financiacion enfocada a derechos ] ] No aplica

o No aplica Likert 5 )

humanos y rendicién de cuentas Likert

Tabla 2. Elaboracidn propia, Calificaciones obtenidas por el Centro de Asistencia Social Casa “Transicion
Nifios” en la visita de supervision de derechos humanos
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Capitulo IlI

Centro de Asistencia Social “Transicion Ninas”

/Sumario: 1. Anexo 1. Autoridades de la Comisién Estatal de los\
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo 2. Anexo 2. Personas
usuarias de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a
tiempo completo (DIF) 3. Anexo 3. Autoridades y personal de los

Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo

\(DIF) 4. Calificacion General /

Respecto de la determinacién de los resultados, el presente apartado se divide en

tres secciones, correspondientes a cada uno de los anexos implementados durante
el proceso de recoleccibn de datos en la visita de supervision de Derechos
Humanos; al final de dicho proceso, es posible establecer una conclusién sobre la
informacion recabada por anexo. Para tal efecto, se disponen de manera especifica
los resultados obtenidos en cada uno de los Centros de Asistencia Social, los que

se describen a continuacion:

La visita se llevd a cabo el 29 de junio del presente afio, con la presencia de las
autoridades en el Centro de Asistencia Social “Transicion Nifias”, ubicada en la Calle
Virrey de Mendoza 1153, Colonia Ventura Puente, de esta ciudad de Morelia,
Michoacén, misma que inici6 a las 11:00 horas y concluy6 a las 12:30 horas, del

[ dia
v
Av Sofi oS Mor
Solidarig. Tl Unang & AUEALIES 1 Quality post Morelia
% Q Agrario Distrito 17 Q Mu
erfia GAIA  g(per La Violeta & oy C. Virrey de Mendoza Quality post Morelia
) ; & Geno deipre.. Super La Violeta B 1153, Ventura Puente. s ¢) "
» ) ver M Lago de Pétzcuaro 2 B iy 2
H s cciéh particular Oficina de co
z Bodega Aurrera @ a Asiana Tug €@ promio-is
3 Express Calzada Judrez \s aiiiapar e -
sfael Marquez ] i St para artes marciales o
Gral. Francisco Villa - @ = 3
£ 9 £ Bordados Ex
3 as M Avg, Herma e fend de b
Mader c ® Auto Cristales Cortes fexicar Oliday; ;. Ferreteria
©MederoY Pino | gy ® Auto Cristales Cort ) AV s alidag Lag0 de Camee,,

Imagen 2. Ubicacion del Centro de Asistencia Social o estancia publica a tiempo completo “Transicion
Nirias”, imagen tomada del sitio de Google Maps, consultable desde
https://www.google.com.mx/maps/dir/Morelia,+Michoac%C3%A1n/C.+Virrey+de+Mendoza+1153,+Ve
ntura+Puente,+58020+Morelia,+Mich./@19.6983471,-
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Toda vez que del acta circunstanciada que se levanto, se refleja que eran 30

mujeres menores de edad, se realiz6 una muestra de 4 nifias como se hizo constar.

1. Anexo 1. Autoridades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo

Como parte de los procesos de evaluacion y supervision en el Centro de Asistencia
Social “Transicion Nifias”, las personas servidoras publicas se constituyeron en el
domicilio con los instrumentos necesarios para plasmar su observacion y encuesta

para determinar las condiciones en las que se encuentra dicho espacio, cuyos

Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 9. Elaboracion propia, Rubros de evaluacion en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

resultados, se encuentran dispuestos en el presente apartado, y que resuelven los

siguientes rubros:

1.1. Infraestructuray material de los centros de asistencia social

Dentro de ella el primer indicador se encuentran las Mediciones de habitaciones
de los menores se colocdé en una escala Likert, una calificacion de 5 de 5.

Significando que las medidas de las habitaciones de alejamiento son las idoneas.

En el indicador Mediciones de los lugares establecidos para consultorios los

espacios de las respuestas Likert se dejaron en blanco, pero se dej6 en el apartado
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de anotaciones, en la primera muestra se expreso “No hay, en caso de necesitarlo
acudimos a hospitales publicos (sic)” sefiala también que “No existen debido al
modelo de la casa (sic)”. Respecto al indicador Mediciones de los lugares
establecidos para tratamientos médicos de igual forma se dejo el espacio en
blanco, pero se expreso de forma textual “No hay”. Por lo anterior, queda claro que

Nno se cuenta con espacios para tratamientos meédicos.
1.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador acerca del Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del
personal tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas, donde se
indicd en el primer subindicador, acerca de si el personal cuenta con alguna
certificacion en materia de nifias, nifios y adolescentes, se expreso de forma textual
“Algunos”, por consiguiente, en el subindicador se manifestd “Esp. En Derechos
Humanos, Trauma Infantil, Institucionalizacion temp. otros (sic)”. Respecto al
indicador Costo de los servicios, se manifestd “Servicios de la casa general 32,000

aproximadamente (sic)”.

Ahora, sobre el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicélogos, psiquiatras, nutriélogo, entre otros) disponible para la
presentacion de servicios que ofrece el Centro de asistencia social, acorde a
la informaciébn manifestada se cuenta con 9 personas con el caracter de

especialista.

Y de acuerdo al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del Centro de asistencia social se expresé que solo se cuenta con 1 persona no

especializada.
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1.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador de Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios en el
primer subindicador se obtuvo una respuesta negativa, en el segundo y tercer
subindicador se dejo en blanco la respuesta en la escala de Likert, pero se expreso
textualmente “No” en lo referente a si se considera necesarios tales espacios. Por
lo antes referido, se puede concluir que el Centro no cuenta con espacios de

separacién/aislamiento.

El indicador siguiente Garantia de visitas familiares se dej6 la respuesta en la
escala de Likert en blanco, en referente a que tanta garantia se tienen por parte del
Centro respecto a la realizacion de visitas de familiares, pero se expreso de forma
textual “Se realizan convivencias coordinadas por procuraduria de proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes (sic)”. En tanto al siguiente indicador Condiciones
fisicas de espacios para visitas familiares, se coloc6 como calificacion 5 de 5 en
la escala de Likert. Significando esto, que las condiciones fisicas de los espacios

para las visitas se encuentran dentro del parametro de lo muy bueno.

Del indicador Difusion e instruccion del reglamento del Centro a los menores
se colocé un 5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede entender que al
personal si se le instruye respecto al cumplimiento del reglamento del Centro. Y en
cuanto al segundo, que cuestiona si el personal cuenta con una copia del
reglamento del Centro se manifesto textualmente que “Existe 1 general firmado por
todo el personal (sic)”, esta respuesta no responde lo que solicita el subindicador,
lo idéneo hubiese sido que el personal respondiera si lo tiene en forma impresa para

gue se tuviera mayor accesibilidad.

Sobre el indicador Situacion de la vigilancia ejercida hacia los menores se dejo
en blanco la respuesta en escala de Likert, pero se manifesté de forma textual “Se

realiza acompariamiento de acuerdo a la necesidad de cada adolescente”, 1o que
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se traduce en que la vigilancia que ejerce el personal del Centro sobre los nifios es

buena, pero puede mejorar.

1.4. Formaciény desarrollo civico, artistico y cultural de nifias

Respecto del indicador Programacion de actividades diarias para las nifias, una
calificacién de 5 de 5 en escala Likert, lo que significa que son muy frecuentes las
actividades programadas por parte del Centro.

Del indicador Cantidad y situacion de actividades productivas (cultura al
trabajo) para menores) se colocdé en el primer subindicador sobre cuantas
actividades productivas se desarrollan en el Centro una calificacion de 5 de 5 en
escala Likert, siendo la calificacién mas alta, y de acuerdo al criterio establecido en
la guia, 5 es igual a 6 0 mas actividades, pero se presume que el encuestado
interpreto la calificacion conforme al cuadro, y no a lo establecido en el banco de

preguntas.

En el subindicador subsiguiente también se obtuvo una calificacion de 5 de 5 en
escala Likert, acerca de cdmo considera las actividades productivas impartidas en

el Centro, por lo que se considera que son las idoneas para este tipo de poblacién.

Respecto al indicador Cantidad y situacion de actividades recreativas para los
menores se colocd un 4 de 5, en la escala de Likert, en referencia con cuantas
actividades recreativas cuenta el Centro, siendo esta una calificacion buena, y que,
de acuerdo al criterio establecido en la guia, 4 es igual a 4 o 5 actividades, pero se
puede presumir que el encuestado interpreto la calificacion de acuerdo al cuadro, y

no a lo establecido en el banco de preguntas.

En el subindicador siguiente se obtuvo una calificacion de 5 de 5 en la escala de
Likert, acerca sobre como considera las actividades recreativas impartidas en el

Centro, por lo que se considera gque son las idéneas para este tipo de poblacion.
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Ahora, sobre el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres, se
califico en la escala de Likert, obteniendo un 5 de 5, en cuanto a la limpieza e higiene

de los talleres del Centro.

En el indicador Condiciones del espacio fisico en las aulas de clase se dej6 en
blanco la respuesta en escala Likert, pero se dejo una respuesta en forma textual

“No tenemos aulas”.

Respecto al indicador Condiciones de limpieza e higiene en las aulas se obtuvo
una calificacién 5 de 5 en la escala Likert. Por lo anterior, se presume que, debido
a la infraestructura de la casa, no se cuenta con los espacios necesarios para
acondicionarse como aulas, y en lo que respecta a la calificacion de la situacion de
limpieza e higiene, asi como de los espacios fisicos en las mismas, se deduce que
se cuenta con clases de corte no escolarizado, por lo que pudieron interpretar que

se referian a estas.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales se
colocé un 5 de 5 en escala de Likert, se puede considerar que se tiene un faclil
acceso. En referencia al siguiente indicador Disponibilidad de materiales en la
biblioteca se colocé de calificacion 5 de 5 en escala Likert, por lo que se deduce

gue se tiene un facil acceso a estos materiales.

Respecto a los indicadores Acceso a zonas deportivas en el Centro y Limpieza
y manutencién de las zonas deportivas los espacios para las respuestas Likert
se dejaron en blanco, pero se dejoé una respuesta en forma textual “No existen”, lo
gue significa que no se cuenta con este tipo de areas, presumiblemente por la

infraestructura del Centro.

1.5. Cumplimiento normativo

Por lo que ve al Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en las leyes

estatales referente ala infraestructura del Centro de asistencia, una calificacion
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de 4 de 5 en la escala Likert, referente al primer sub indicador, se traduce en que
se cumple con lo establecido por la ley, pero que a consideracion del observador
todavia se puede mejorar en cuanto a los elementos de acceso. Dicha calificacion
también fue la misma para el segundo subindicador, que hace referencia de los
elementos de tamafio de acceso, por lo que se puede deducir que son los indicados,
pero que pueden corregirse para que sean buenos.

Ahora, sobre el indicador Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en
las leyes estatales parala operacion de servicios, se colocé un 5 de 5, en escala
Likert, referente a la sefalizacion y diferenciacion de los tipos de servicios del
Centro. De igual forma, el segundo subindicador obtuvo la misma calificacion,
acerca de la observacion del area de emergencia o equivalente. Por lo anterior, se
puede interpretar, que se tiene la certeza que el Centro cumple con un rango del
100% de lo requerido por la ley respecto a este indicador desde la perspectiva de

los encuestadores.

Respecto al indicador Registro y clasificacion de expedientes, se colocé una
calificacion de 5 de 5, esto en la escala de Likert, siendo una calificacion alta, lo que

da a entender que el Centro si cuenta con lo marcado en este indicador.

De acuerdo al indicador Tipos de protocolos de actuacion del Centro de
asistencia social, en el primer subindicador, se expreso de forma textual que son
“10” entre los que se encuentran algunos, como “Nuevo ingreso, salidas

provisionales, intervencion en crisis, prevencion covid, en caso de violencia (sic)”.

El segundo subindicador, sobre cumplimiento de los estandares normativos, tiene
una calificacion de 5 de 5, en la escala de Likert, lo que significa que el Centro

cumple con la mayoria de los aspectos requeridos.

En el indicador Manuales y organizacién, en el primer subindicador que refiere a
si el Centro cuenta con un manual de organizacion, se respondié de forma negativa,

mientras que en el segundo subindicador se coloco un 1 de 5, en escala de Likert.

47



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

En cuanto al tercer subindicador, respecto si el Centro cuenta con un Manual de
Procedimientos, se respondié de forma afirmativa, y del cuarto subindicador se

obtuvo una calificacion de 5 de 5.

Respecto al quinto subindicador, sobre si el Centro cuenta con un Organigrama
formal, se respondié de forma afirmativa, calificandolo con un 5 de 5, en la escala
de Likert, por lo que respecta a la claridad de la informacién que se contiene en
dicho documento. Sin embargo, a pesar de lo anterior, resulta necesario que se
trabaje en un Manual de Procedimientos.

Ahora, sobre el indicador Certificaciones de evaluacién de competencia, cuyo
subindicador, refiere a si el Centro cuenta con algun certificado de evaluacién de
competencia o algun certificado equivalente, se respondié de forma negativa, por

lo que se deduce que no se cuenta con certificaciones de evaluacion.

1.6. Financiacion enfocada en derechos humanos y rendicion de cuentas

Al cuestionarse sobre las caracteristicas del ingreso y asignacién financiera, se
informé que la financiacién anual del Centro es publico, que en relacion sobre el
segundo subindicador que engloban las modalidades del centro para recibir el
financiamiento para su funcionamiento el espacio se dejé en blanco, mientras que
al cuestionarse sobre si el Centro tiene posibilidad de administrar directamente la
totalidad o al menos una parte de su presupuesto anual, el espacio se respondio de
forma negativa, pero se colocé que el porcentaje aproximado que se permite

manejar directamente al Centro oscila entre un 0 a 20%.

Sobre el indicador de Designacion de financiacion se colocd en el primer
subindicador que el gasto promedio diario por persona usuaria en el Centro de
asistencia social es de mas de $522 pesos, de tal forma que el porcentaje que
refiere a la financiacion anual que se destina a cuestiones de logistica, oscila entre
21 a 40% y el porcentaje de la financiacion anual que se destina cuestiones

materiales oscila entre 41 a 60%.
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Al preguntarse sobre la financiacion destinada a la aplicacion de politicas para
favorecer los derechos humanos, se colocé que el porcentaje destinado a

programas de vinculacion directa con derechos humanos oscila entre 0 y 20%.

A su vez los indicadores sobre el programas o politicas del Centro basados en
el financiamiento destinado a derechos humanos (financiamiento que esté
orientado a alguna medida favorecedora de derechos humanos), y el de
Programas o politicas del Centro basadas en el financiamiento para la
proteccion de grupos vulnerables (financiamiento orientado a alguna medida
favorecedora hacia alguno de los grupos considerados como vulnerables:
Mujeres, LGBTTIQ+, indigenas, personas con discapacidad, personas con

VIH, etc.), obtuvieron el mismo resultado que es 0 a 2.

Promediando los indicadores resultan las siguientes notas con escala Likert:

Derechos Formacion y
Humanos que desarrollo civico,
garanticen la vida artistico y cultural
digna, integridad de nifas, nifios y
fisica y emocional adolescentes

Infraestructuray
materiales

Cumplimiento
normativo

Gréfico 10. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 1 de personas servidoras publicas
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

En virtud de lo anterior, se observa que la calificacion obtenida

dentro del Centro de Asistencia Social que se analiza, alcanza
Calificacion L. . L,
una puntuacion casi perfecta, desde la vision de las personas

Final
4.8/5

servidoras publicas de la Comisién Estatal de los Derechos

Humanos, sin embargo, respecto de la distancia entre la

perfeccion y la calificacion derivada de los cuestionarios,
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existen situaciones que pueden mejorarse aun, las que se destacaron en lineas

anteriores.

2. Anexo 2. Personas usuarias de los Centros de Asistencia Social para

Nifias, Niflos y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para la informacion de este anexo se encuestd a usuarios de la Instancia Infantil
casa "Transicion nifias”, con una muestra de cuatro usuarias del Centro, siendo este

el porcentaje requerido por la guia.

Para ello, se usaron los siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

Infraestructuray
materiales

Personal y calidad

Grupos en o~
de los servicios

situacion de
vuinerabilidad

Derechos Humanos que
garanticen la vida digna,
integridad fisica y
emocional

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 11. Elaboracién propia, Rubros de evaluacion en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

2.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

nifos, ninas y adolescentes

Al cuestionarse en el indicador de Condiciones materiales de pasillos y lugares
de espera se obtuvo un promedio de 4.5 de 5 en la escala de Likert, siendo una
calificacién positiva, por lo que se puede deducir que las condiciones materiales son

buenas, pero pueden mejorar.
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En tanto que el indicador acerca de Condiciones de limpieza de pasillos y
lugares de espera obtuvo una calificacién 5 de 5 puntos en promedio en escala de

Likert, teniendo una calificacion alta, por lo que se deduce que es la idonea.

Por su parte, el indicador sobre Condiciones de Higiene y Limpieza de las
habitaciones de menores obtuvo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert,

siendo esta una buena calificacion.

Respecto al indicador Condiciones de higiene y limpieza de los sanitarios en
las salas o pasillos su promedio fue 5 de 5 de acuerdo a la escala de Likert en su
primer subindicador, en tanto que el segundo, en una de las cuatro encuestas el
espacio se dejo en blanco, en otra, la encuestada respondié en una escala Likert
colocando un 5 de 5, por lo que esta respuesta da a entender que si existe
separacion y que son las idéneas, por otra parte, dos de las cuatro encuestas las
usuarias se expresaron de forma textual “Pero no hay problema (sic)” y “No tengo

problema (sic)”.

Por lo anterior, presumiblemente esto indica que la pregunta pudo ser confusa para
algunas de las usuarias y que los espacios de separaciéon de sanitarios son
existentes en el centro, pero sin aclarar el tipo de separacién, es decir, de la
manifestacion hecha por las usuarias, no se muestran indicios de que hubiera

espacios para miembros LGBTTTIQ+.

Para el indicador Condiciones ‘“demograficas” de las habitaciones para
menores se obtuvo como promedio 5 de 5 en la escala de Likert, teniendo en
consideracion que en una de las cuatro encuestas se expresoé textualmente “4 por
habitacion (sic)”, por lo que se presume que, aunque es una calificacion alta, cabe

la posibilidad que no se recabd lo indicado por la guia en este indicador.

En tanto el segundo subindicador en dos de las cuatro muestras, se expresé “No
tengo problema”, en tanto otra muestra se respondio en escala Likert, dando un 5

de 5, y una de las cuatro respuestas se dejé en blanco, presumiblemente porque
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los espacios de separacion son existentes en el centro, pero sin aclarar el tipo, sin
gue se manifiesten explicitamente comentarios o indicios de que hubiera espacios
para miembros LGBTTTIQ+.

2.2. Personal y calidad de los servicios brindados

Al preguntarse sobre el Trato del personal alos menores se obtuvo un promedio
de 5 de 5 de la escala de Likert en cuanto a la capacidad del personal para el trato
con los menores, teniendo un buen resultado. En relacion al indicador
Atendimiento del personal del Centro de asistencia de nifias, nifios y

adolescentes se obtuvo un 5 de 5 de promedio, lo que significa que es adecuado.

En cuanto a los indicadores Disponibilidad de alimentos y Calidad de alimentos
en ambos se obtuvo el promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, los cuales refieren
que la proporcién de alimento es la adecuada y los que se dan son de buena calidad,

significando que son buenos.

Respecto al indicador Gratuidad para la obtencion de alimentos (En caso de
aplicar) se obtuvo un promedio de 2 de 5, de calificacion en la escala de Likert,
donde dos de las cuatro encuestas se colocO la calificacion 1, en otra de las
muestras se expreso de forma textual “Si” y en otra de las muestras se manifesté

de forma textual “No” por lo que, a esta Ultima, se le asigna una calificacién de 5.

Por lo anterior, presumiblemente algunas de las nifias quisieron manifestar que no
tiene costo alguno, interpretando que la calificacion inferior era lo correspondiente,

pero no de acuerdo a lo que establece la guia.

Pues bien, sobre el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicllogos, psiquiatras, nutriélogo, entre otros) disponibles para la
prestacion de servicios que ofrece el Centro de asistencia social se obtuvo
como promedio 5 de 5 en la escala de Likert, por o que se puede interpretar que se

cuenta con el personal necesario.
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Respecto al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del Centro de asistencia social teniendo promedio de 4.5 de 5 en la escala de
Likert, cabe mencionar que, en una de las 4 encuestas, se coloco en la casilla 3 de
forma textual “Puede”, lo que significa que estd mejor posicionado que el

especializado en cuanto al personal, pero que aun le falta para ser el idoneo.

2.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En este rubro, respecto del indicador Trato digno se obtuvo como promedio 5 de 5
en la escala de Likert, siendo una calificacién alta, es decir, el trato que se ofrece
es el idoneo.

En cuanto al indicador Trato humano el promedio fue 5 de 5 en escala de Likert en
cuanto al trato por parte del personal; en el segundo subindicador en cuanto a si se
ha recibido algun tipo de violencia fisica, se obtuvo un promedio de 2.3 de 5 en

escala de Likert.

Referente al tercer subindicador, sobre violencia psicologica, se obtuvo como
calificacion el promedio de 1 de 5 en escala de Likert; en relacion con lo anterior, es
importante hacer mencion que dos de las cuatro muestras se dejaron en blanco y
en las otras dos se coloco un 1 como calificacidon, por lo que se presume que las
personas encuestadas interpretaron que la calificacion mas baja era la

correspondiente a “nunca”, sin embargo, la guia establece lo contrario.

En el indicador Garantia de visitas familiares se coloc6 un promedio de 1.3 de 5
en la escala de Likert; en este sentido, en tres de las cuatro muestras, las usuarias
se expresaron de forma textual, en la primera muestra “No tengo visitas (sic)”, en la
segunda “No tiene (sic)” y en la tercera “Tengo visitas cada mes (sic),
presumiblemente tienen muy pocas visitas, por lo que hay cuestiones que se

necesitan mejorar para que sean las indicadas.
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En el indicador Condiciones fisicas de espacios para visitas familiares referente
a las condiciones fisicas de los espacios para dichas visitas, se obtuvo un promedio
de 4 de 5 en escala Likert, con lo que se puede deducir que son buenas las

condiciones, pero que aun le falta para ser buenas.

Ahora, sobre el indicador Situacién de la vigilancia ejercida a las nifias el
promedio fue de 5 de 5 en escala de Likert debido a la vigilancia que ejerce el
personal del Centro a los residentes, lo que implica que este factor es relevante en

estos espacios.

En el indicador sobre Garantia de atencion social, médica, psicolégica y
psiquiatrica de los menores en el primer indicador referente a la atencion social
brindada por el Centro, se obtuvo un 5 de 5 en la escala de Likert en el primer

subindicador, por lo tanto, es una calificacion que refleja la buena atencion.

En el segundo subindicador sobre la atencion médica brindada por el Centro, se
obtuvo un promedio de 4.8 de 5 en la escala de Likert, por lo que se considera que

se tiene una buena atencion.

En lo que refiere al tercer subindicador respecto a la atencién psicolégica brindada
por el Centro, se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala Likert, por lo que en

cuestiones de atenciones se encuentra bien evaluada.

Respecto al cuarto subindicador sobre la atencién psiquiatrica brindada por el
Centro, se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert, por lo que se presume

gue se ofrece la atencion idénea.

2.4. Formacion y desarrollo civico, artistico y cultural de nifias, nifios y

adolescentes

En el indicador Programacion de actividades diarias para las nifias, se obtuvo
un promedio de 5 de 5 en escala Likert, en cuanto a con qué frecuencia se les

asignan actividades programadas por parte del centro, como informacién adicional
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dos de las encuestadas se expresaron textualmente, la primera, haciendo referencia
a que “Todos los dias (sic)” y la segunda nos menciona algunas de las actividades
como “Bisuteria, reposteria, planeacion recreativa (sic)”, lo que indica como

conclusién que se cuenta con una programacion de actividades para los usuarios.

En el indicador Cantidad y situacion de actividades productivas (Cultura al
trabajo) para los menores [aplica solo a adolescentes] se obtuvo un promedio 5
de 5 en escala de Likert, en el primer subindicador referente a con cuantas
actividades productivas cuenta el Centro, teniendo una calificacién buena, lo que
deja en claro que se cuenta con una cantidad de actividades idonea para las
usuarias del centro, en el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 5 de 5
en escala Likert sobre la calidad de las actividades productivas impartidas por el
Centro, por lo que se puede interpretar que la calidad de las actividades son

excelentes.

En el indicador Cantidad y situacion de actividades recreativas para los
menores se obtuvo en el primer subindicador un promedio 5 de 5 en la escala de
Likert, referente al nimero de actividades recreativas con que cuenta el centro, por
lo anterior, se evidencia que se cuenta con el adecuado numero de actividades
recreativas; mientras que en el segundo subindicador referente a la calidad de las
actividades recreativas impartidas en el centro se obtuvo el promedio de 5 de 5 en

la escala de Likert, por lo tanto, es una calificacién buena.

Respecto al indicador Situacién fisica y de equipamiento de los talleres se
obtuvo un promedio de 4.8 de 5 en escala Likert, siendo esta una calificacién buena,

por lo que se puede interpretar que es excelente la condicion de los talleres.

En cuanto al indicador Acceso a instrumentos de trabajo en los talleres obtuvo
un promedio de 5 de 5 en escala de Likert en lo que refiere a la facilidad que se
tiene para tener acceso de herramientas de trabajo en los talleres, dando a entender

gue es facil el acceso a los mismos.
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En el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres se obtuvo un

promedio de 5 de 5 en la escala de Likert.

En el indicador Condiciones del espacio fisico en las aulas de clase se obtuvo
el promedio de 4.5 de 5 en escala de Likert, considerando que, en una de las cuatro
muestras, la usuaria expreso textualmente “lo hago en el comedor (sic)”, de acuerdo
a la calificacion se puede entender que el espacio y condiciones de las aulas son
las Optimas, pero debe tomarse en cuenta el comentario con la finalidad de

acondicionarlos para tal efecto.

En lo que refiere al indicador Situacion del equipamiento de las aulas se obtuvo
un promedio de 4.8 de 5 en escala de Likert, siendo esta una calificacion muy buena,

dejando en claro que se cuenta con un buen equipamiento.

En el indicador Acceso a instrumentos de clase en las aulas se un promedio de
4 de 5 en escala de Likert; es importante mencionar que en una de las cuatro
muestras, aunque la usuaria dio como calificacién un 1, se manifesté de forma
textual “No tiene por ser discapacitada (sic)”, por lo que, presumiblemente y
tomando en cuenta lo antes mencionado, no se tiene acceso a instrumentos de
clase para personas con discapacidad, en tanto al promedio obtenido, se puede

deducir que es bueno el acceso, empero, puede mejorar.

Respecto al indicador Condiciones de limpieza e higiene en las aulas se obtuvo
un promedio 5 de 5 en escala de Likert, por lo tanto, se considera que las

condiciones de limpieza e higiene son las idéneas.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales se
obtuvo un promedio de 4.8 de 5 en escala Likert en lo que refiere a la facilidad que
se tiene para acceder a esta area, asi como el acceso a los materiales (libros u otros

textos), por lo anterior, se puede presumir, que el acceso a estas areas es facil.

Sobre elindicador Acceso a zonas deportivas en el Centro se obtuvo un promedio

de 4.5 de 5 en escala de Likert, es importante mencionar que, en una de las cuatro
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muestras, la usuaria aparte de asignar calificacion de tres, se expres6 de forma
textual “Es un patio pequefio, pero les dan permiso de salir (sic)”, en lo referente al
puntaje, es bastante bueno, significando que el acceder a estas areas es facil, sin

embargo, queda a observacion el comentario.
2.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

Se obtuvo en el indicador Situacion de menores que viven con VIH/SIDA u otras
enfermedades crénico-degenerativas y/o incurables o de transmisién sexual
o de facil contagio u otros en el Centro se obtuvo un promedio de 5 de 5 en
escala de Likert. Mientras que en el indicador Situacion de los menores que
padecen adicciones a algun tipo de droga en el Centro, se obtuvo un promedio
de 5 de 5 en la escala de Likert.

En relacion con el indicador intitulado Situacién de personas con discapacidad
en el Centro se obtuvo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, mientras que
sobre la Situacion de menores con algun padecimiento psicolégico en el

Centro se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert.

Al referirse a la Situacién de menores identificados con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el Centro se obtuvo una calificacién de 5 de 5 en la escala de Likert,
y en lo que respecta al indicador Situacion de menores identificados como
pertenecientes a alguna comunidad indigena se obtuvo un 5 de 5 de promedio,

en la escala de Likert.

Por lo anterior, de acuerdo a los promedios arrojados en los subindicadores de este
rubro, se puede presumir, que hay un buen trato hacia las personas en situacioén de
vulnerabilidad que habitan la casa o que en algiin momento puedan llegar al Centro
de Asistencia Social.
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2.6. Financiacién enfocada en derechos humanos y rendicién de cuentas

Se obtuvo en el indicador Informacidn relacionada con la rendicion de cuentas
ala sociedad un promedio de 5 de 5 en escala de Likert en el primer subindicador,
que refiere si el Centro brinda informacion sobre el origen y destino de los recursos,
en el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert
sobre qué tan facil es el acceder a la informacidén en materia de rendicién de cuentas
brindada por la institucion, y respecto al tercer subindicador se obtuvo un promedio
de 4.8 de 5 en escala de Likert, sobre ello hubo una respuesta inusualmente alta y
elevada en calificacion, ya que los encuestados en su mayoria eran menores de
edad.

Promediando los indicadores de cada rubro correspondiente, se adquieren los

indicadores con escala Likert:

Derechos
Humanos que . Formacién y Grupos en Financiacién y
. . Personal y Calidad o o A o
garanticen la vida desarrollo civico, situacion de rendicion de

digna, integridad de los Servicios artistico y cultural vulnerabilidad cuentas

fisica y emocional

Infraestructura y
materiales

Gréfico 12. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 2, practicado a las personas usuarias
de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de
Michoacéan.

3. Anexo 3. Autoridades y personal de los Centros de Asistencia Social para
Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para la informacién de este anexo se encuestod al personal de la Instancia Infantil
casa "Transicion nifas”, para este se realizaron encuestas a tres personas del area

del personal del Centro, bajo los siguientes rubros:
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Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

8 Personal y calidad

[t de los servicios

Cumplimiento

normativo

Grafico 13. Elaboracion propia, Rubros de evaluacion en el Anexo 3 para el personal de los Centros de
Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

3.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

nifas, nifios y adolescentes

En el indicador Condiciones de limpieza de pasillos y lugares de espera se
obtuvo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede interpretar

gue las condiciones de limpieza son las idoneas.

Sobre las Condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones de los
menores se obtuvo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, lo que da a
entender que las condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones son buenas,
asi como las Condiciones de higiene y limpieza de los sanitarios de los
sanitarios o pasillos en donde se obtuvo puntaje general de 5 de 5 en escala de
Likert en el primer subindicador sobre las condiciones de higiene y limpieza de los

sanitarios que se conciben como idéneas.

En el segundo subindicador que se refiere a la existencia de separacion en
sanitarios, de acuerdo a la informacion manifestada, se sefialé textualmente en las
tres muestras “No”, por lo anterior, se entiende que no existe una divisién de ningun

tipo.
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En el indicador Condiciones “demograficas” de las habitaciones se obtuvo un
promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, en lo que refiere al nimero de nifias que

hay por habitacion, por lo que se presume que se tiene una buena distribucion.

En el segundo subindicador que refiere a si existe una separacion en las
habitaciones de hombres, mujeres y personas de la comunidad LGBTTTIQ+ se
manifesto textualmente, en una dos de las tres muestras “No“, y en la otra se dejo

el espacio en blanco, por lo que se presume que no existe alguna division.
3.2. Personal y calidad de los servicios brindados

Respecto del indicador Trato del personal alos menores se obtuvo un promedio
de 5 de 5 en la escala de Likert, lo que se presume que el trato es bueno, y por lo
gue ve al indicador Reclutamiento, selecciéon y entrenamiento del personal
tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas las respuestas

recabadas fueron en forma textual las siguientes:

En la primera muestra se expreso6 “Seleccién de personal con bateria psicométrica
y entrevista (sic)”; en la segunda “Examenes psicométricos (sic)”, la tercera muestra

“Entrevista y valoracién psicométrica (sic)”.

En relacion con la Cantidad de personal especializado (enfermeras, médicos,
psicblogos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la prestacién
de servicios que ofrece el Centro de asistencia social se sefial6 en dos de las
tres muestras aplicadas, que el Centro cuenta con 8 personas especializadas, y en
la otra se manifestd “1 Nutridlogo, 1 dentista, 2 Médicos y 3 psicologos (sic)”,

respuesta que se replica en otra de las muestras como forma adicional.

En cuanto al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del Centro de asistencia social el resultado que se obtuvo de acuerdo a las tres

muestras es que el Centro cuenta con 10 personas no especializadas.
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3.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios se
manifestdé de forma textual “No existe”, mientras que, respecto de la Difusion e
instruccion del reglamento del Centro a las nifias, en cuanto a las lecciones
respecto al reglamento del Centro al personal se obtuvo en el primer subindicador
un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert.

En el segundo subindicador los resultados fueron de forma textual, de tal forma que
una de las personas encuestadas manifesté “Si”, en la segunda, el espacio se dejé
en blanco, mientras que en la tercera “Existe uno firmado de manera general (sic)”,
por lo que se asume que no todos tienen acceso al mismo, y que lo ideal seria que
todos tuvieran una copia del mismo de forma impresa esto para ayudar a que se

tenga una mejor accesibilidad y conocimiento.

Ahora sobre el indicador Garantia de atencion social, médica, psicoldgica y
psiquiatrica de los menores, teniendo como promedio del primer subindicador 4.7
de 5 en la escala de Likert, es decir, que dicho rubro se considera en buenas

condiciones pero que puede mejorar.

En el segundo subindicador se obtuvo una calificacién de 5 de 5 en la escala de
Likert referente a la atencidn psiquiatrica brindada por el Centro, en el tercer
subindicador el promedio obtenido fue de 5 de 5 en escala Likert en relacién a la
atencion médica brindada por el Centro, en cuanto al cuarto subindicador su
promedio fue de 5 de 5 en escala de Likert con respecto a la atencién social brindada
por el Centro, lo que indica que la atencion social, médica, psicoldgica y psiquiatrica

es excelente.
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3.4. Marco Juridico (Cumplimiento normativo)

En el indicador de Capacitaciones legales al personal especializado del Centro
de asistencia social obteniendo como promedio 3 de 5 en la escala de Likert, que
de acuerdo a lo que establece la guia 3 es igual a “algunas”, por lo que se entiende

gue se dan solo algunas capacitaciones al personal especializado.

Mientras tanto, lo referente a las Capacitaciones legales al personal no
especializado se obtuvo un promedio de 3.7 de 5 en la escala de Likert, lo que

implica que si se dan algunas capacitaciones, de acuerdo a lo que establece la guia.

Ahora, sobre el indicador Conocimiento de protocolos de actuacion del personal
dentro del Centro de asistencia social se obtuvo como promedio 4.3 de 5 en la

escala de Likert, por lo que se presume que el personal conoce los protocolos.

En este sentido, como informacién adicional se obtuvieron de forma textual, algunos
de los protocolos de actuacion del Centro de asistencia social, la primera muestra
manifesté “Protocolo de ingreso, protocolo de abandono, protocolo de aislamiento,
maltrato (sic)”, en tanto que la segunda indicé “Nuevo ingreso, seguridad,
prevencion covid (sic)” y en la tercera “Nuevo ingreso, salida, intervencion en caso
de violencia, prevencién covid (sic)”, quienes de manera conjunta mencionan que

cuentan con 10 protocolos.

3.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

Cuando se refirio a las personas el instrumento relacionado con el Trato del Centro
a las personas con VIH/SIDA u otras enfermedades cronico-degenerativas y/o
incurables o de transmision sexual o de facil contagio u otros se obtuvo un

promedio 5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se presume que se da buen trato.

Respecto al indicador Trato del Centro de asistencia social a las personas con
adicciones se obtuvo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se

presume que se tiene un buen trato a este grupo vulnerable. En tanto el indicador
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Trato del Centro de asistencia social a las personas con discapacidad se
obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert, siendo una calificacion excelente,

por lo que se deduce que el trato es bueno.

En el indicador Situacion de nifias, nifios o adolescentes con algun
padecimiento psicoldgico en el Centro se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala
de Likert, por lo que se entiende que la atencion es buena, considerandose la idonea
mientras que de la Situacién de menores identificadas con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el Centro se obtuvo un promedio de 4 de 5 en la escala de Likert,

considerandose una buena calificacion, quiza con algunos aspectos a mejorar.

Por lo que ve a la Situacion de menores identificados como pertenecientes a
alguna comunidad indigena se obtuvo un promedio de 4.3 de 5 en la escala de
Likert, siendo una buena calificacién, haciendo referencia a que se tiene un buen

trato por parte del Centro, pero que puede mejorar para ser el idoneo.

3.6. Financiacién enfocada en derechos humanos y rendicion de cuentas

Al referirse al indicador Caracteristicas del ingreso y asignacion financiera, en
relacion al primer subindicador sobre el origen de la financiacién anual que se recibe

en el Centro, en las tres muestras se manifestd que es de origen publico.

Por su parte, el segundo subindicador no aplica, mientras que en el tercer
subindicador que hace referencia a si el Centro de asistencia social tiene
posibilidades de administrar directamente la totalidad o al menos una parte su

financiacion, la respuesta por parte de las tres muestras fue negativa.

Lo anterior, se complementa con algunas respuestas dadas por las personas que
fueron tomadas como muestras, que manifestaron “Se tiene un fondo asignado para

gastos (sic)”.

Respecto al cuarto subindicador se expreso en las tres muestras que el porcentaje

aproximado de la financiacion que se permite manejar directamente en el Centro de
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asistencia social es de 0 a 20%, mismo que, de manera relacionada, implica en la
Designacion de financiacion en el primer subindicador, en las tres muestras se
manifestd que el gasto promedio diario por persona usuaria del Centro es de Mas
de $522 pesos.

En concomitancia con ello, en el segundo subindicador referente al porcentaje de la
financiacion anual destinado a cuestiones de logistica, en las tres muestras se
manifest6 21 a 40%, mientras que, en el tercer subindicador en cuanto al porcentaje
destinado a cuestiones de materiales, en dos de las muestras se manifestdé que va
del 41 a 60% y en la otra del 21 a 40%.

En el indicador Financiacién destinada a la aplicacion de politicas para
favorecer los derechos humanos en las tres muestras se manifestd que el
porcentaje que se destina a la financiaciéon por persona del Centro destinada a

programas de vinculacion directa con derechos humanos es de 0 a 20%.

En el indicador Programas o politicas del Centro de asistencia social en
financiacién destinado a derechos humanos en las tres muestras se expresoé que
el nimero de programas o politicas que tomen de base la financiacion etiqguetada

para derechos humanos en el Centro es de 0 a 2.

Referente a los Programas o politicas del Centro de asistencia social basada
en financiacién para la proteccion de grupos vulnerables en las tres muestras
se manifest6 que el niumero de programas o politicas que tomen base la financiacién
etiquetada para para derechos humanos orientados hacia estos grupos dentro del

Centroes de 0 a 2.

Sobre los Mecanismos para larendicion de cuentas en el primer subindicador se
obtuvieron las respuestas en forma textual, respecto a qué mecanismo para la
rendicion de cuentas existen en la institucion. De esta manera, en dos de las tres
muestras se expresé “Sermich, comprobacién de fondo (sic)’; en otra de las

muestras “Sermich, manejo fondo revolvente (sic)”.
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En el segundo subindicador, en las tres muestras se manifestd que la frecuencia
con la que llevan a cabo procesos de rendicidén de cuentas es de forma mensual. Y
sobre el de Publicidad de larendicidn de cuentas en las tres muestras se expreso
de forma textual “Sermich (sic)”, referente a que medios de comunicacién usa la

institucion para dar a conocer los resultados sobre la rendicion de cuentas.

Promediando los indicadores, se adquieren las siguientes notas para los rubros

respecto a indicadores con escala Likert:

Derechos
Personal y calidad Humanos que
de los servicios garanticen la vida
brindados digna, integridad
fisica y emocional

Grupos en
situacién de
vulnerabilidad

Cumplimiento
normativo

Infraestructura y
materiales

Grafico 14. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 3, practicado al personal de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

El promedio obtenido de acuerdo a la sumatoria de los rubros es
Calificacion de 4.7 de 5 puntos, siendo una calificacion buena. Sin embargo,
Final existen areas de oportunidad que se pueden atender, como se

4.7/5 . .
menciona en el apartado correspondiente.

4. Calificacion General

Calificacién ’J[;H

El promedio general del Centro es de 4.7 de 5 puntos, General o

siendo una calificacién positiva, que se refleja en el acta
levantada por el visitador, donde no se encuentran

anomalias.
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Puntajes generales Likert por rubro en anexos

Anexo 1
(Autoridades
CEDH)

Anexo 2
(Usuarios)

Anexo 3
(Personal)

Infraestructura y materiales de

los centros de asistencia social

~ - 3 2.8 3.7
para nifias, nifios y
adolescentes.
Personal y Calidad de los ] )
o i No aplica Likert 4.6 5
servicios brindados
Derechos humanos que
garanticen la vida digna, 21 4.1 4.5
integridad fisica y emocional
Formacién y desarrollo civico,
artistico y cultural de nifas, 4 4.2 No aplica Likert
nifos y adolescentes
Marco Juridico (cumplimiento ]
) 2.2 No aplica 17
normativo)
Grupos en situacion de )
. No aplica 4.6 3.9
vulnerabilidad
Financiacién enfocada a
derechos humanos y rendicion No aplica Likert 5 No aplica Likert

de cuentas

Tabla 3. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Centro de Asistencia Social “Transicién

Nifias” en la visita de supervision
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Capitulo IV
Centro de Asistencia Social “Casa Hogar VIVON”

/Sumario: 1. Anexo 1. Autoridades de la Comision Estatal de los\
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo 2. Anexo 2. Personas
usuarias de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a
tiempo completo (DIF) 3. Anexo 3. Autoridades y personal de los

Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo

\(DIF) 4. Calificacion General /

La visita se realizé en el Centro de Asistencia Social “Casa Hogar Vivon” ubicada

en Avenida Universidad, sin numero, Colonia Erandeni, de esta ciudad de Morelia,
Michoacan el 30 treinta de junio de 2022 dos mil veintidés. La visita y toma de

muestreo inicid a las 11:00 horas y concluyé a las 13:15 horas del mismo dia.
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p B Mi Sinaloa 9 UNIVERSIDAD LA Gotcha Morelia
y Camarone: ’SALLE MORELIA
y rones & 12 fiin en automov
atio Judrez y Fam - et
("“-e-

% GRUPO ECORMXQ
Q Lago Erandeni %,
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i
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Imagen 3. Ubicacion del Centro de Asistencia Social o estancia publica a tiempo completo “Casa Hogar
Vivon”, imagen tomada del sitio de Google Maps, consultable desde
https://www.google.com.mx/maps/place/UNIVERSIDAD+LA+SALLE+MORELIA/@19.7609588. -
101.1804312,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x842d0f045ba81dd9:0x490cc11797b3d9aa!8m2!3d19.76
09588!4d-101.1804312

Tomando en cuenta que la poblacion de esa estancia era toda del género
masculino, se solicitdé a las autoridades permitiera encuestar a 10 nifios de forma
aleatoria, cumpliendo con lo establecido en la guia metodolégica de la Comisién

Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

De la misma manera, se realiz6 una encuesta correspondiente por parte de las

autoridades de la visitaduria, cuya informacién recabada fue a través de la
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observacion y el cuestionamiento a las autoridades de la instancia. Finalmente, se
realizaron dos cuestionarios a miembros del personal de la casa. De esta forma se

llenaron cada uno de los anexos correspondientes.

1. Anexo 1. Autoridades de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo

Este anexo se contesta de parte de las autoridades de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, concretamente del personal de
visitaduria que recorre presencialmente las instalaciones del lugar correspondiente,
en este caso la estancia infantil DIF “VIVON”, para ello, ademas de emplear la
observacion, se utiliza la informacion oficial que proporcionan las autoridades del
centro al momento de realizar los recorridos; lo que se realiz6 considerando los

siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanosy
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 15. Elaboracién propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

1.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

Nifias, Nifios y Adolescentes

Dentro de este, en el indicador Mediciones de habitaciones de los menores se
coloco en una escala Likert, una calificacion de 4 de 5. Dicha calificacion fue la

misma para los indicadores siguientes del mismo rubro como Mediciones de los
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lugares establecidos para consultorios y el de Mediciones de los lugares
establecidos para tratamientos médicos.

Lo anterior, significa que las medidas de alejamiento no son las Optimas, pero
cumplen con un buen criterio. A su vez el acta levantada por visitaduria hace
diversas observaciones, en materia de infraestructura en el centro, especificamente
Se mencionan espacios en reparacion concretamente un auditorio, que carece de
sefializacion adecuada, en tanto los bafios de los dormitorios “se encuentran en mal
estado, con muchas fugas y sin agua caliente (sic)”. A su vez, también el acta
levantada indica que algunos bafios “carecen de agua caliente (sic)”, por lo que se

sefalo a las autoridades del centro dicha situacion para su correccion.
1.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador acerca del Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del
personal tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas, donde se
indic6 en el primer subindicador, acerca de si el personal cuenta con alguna
certificaciébn en materia de nifias, nifios y adolescentes, la respuesta fue negativa,
el siguiente subindicador se dejo en blanco, lo que significa que se carece de

certificacion en esta materia.

Respecto al indicador Costo de los servicios, se manifestd que los diversos

servicios son gratuitos.

Ahora, sobre el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
presentacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social, acorde a
la informaciéon manifestada se cuenta “1 por cada 15 nifios (sic)”, por lo que, con
base en la informacion proporcionada sobre la cantidad total de nifios que residen
en el centro (73 segun datos oficiales proporcionados con anterioridad) aplicando
una formula correspondiente se calcul6 el personal especializado aproximado es

de cinco personas.
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Sefialando también como informacién adicional que las propias autoridades del
centro indicaron que lo idoneo por norma deberian ser al menos dos personas
especializadas por cada quince menores. Entonces, lo idoneo seria que el centro

contara con el doble del personal sefialado, es decir, diez personas especializadas.

Y de acuerdo al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del centro de asistencia social no se dieron niumeros especificos, pero se sefiald

textualmente “Con los necesarios (sic)”.

Por lo sefialado anteriormente, no se dieron numeros exactos, por tanto, no se

puede saber si cuentan con el personal necesario para el centro.

1.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador de Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios, donde
se indic6 en el primer subindicador, acerca de si existen espacios de separacion

fisica a causa de fines disciplinarios, se obtuvo una respuesta negativa.

En el segundo subindicador se colocé 1 de 5 en la escala de Likert, siendo una
respuesta baja, por lo cual nos da a entender que no considera necesarios este tipo
de espacios. Y en cuanto al tercer subindicador, sobre una descripcion de estos
espacios, se dejo en blanco, pero se expreso textualmente “No existen (sic)”. Por lo
referido, se puede concluir que el centro no cuenta con espacios de

separacién/aislamiento.

El indicador siguiente Garantia de visitas familiares se coloco 5 de 5 en la escala
de Likert, calificacion mas alta, en referente a que tanta garantia se tienen por parte
del centro respecto a la realizacién de visitas de familiares, por lo que se puede
entender que se tiene las visitas pertinentes. En tanto al siguiente indicador
Condiciones fisicas de espacios para visitas familiares, se coloc6 como

calificacién 4 de 5 en la escala de Likert.
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Lo anterior, significa que la condicion fisica de los espacios para las visitas no es

mala, pero tiene aspectos para corregirse y mejorarse.

Del indicador Difusién e instruccién del reglamento del centro a los menores
se colocd un 4 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede entender que al
personal si se le instruye respecto al reglamento del centro, pero consideran que tal
vez necesitan un poco de mas lecciones. Y en cuanto al segundo subindicador que
cuestiona si el personal cuenta con una copia del reglamento del centro se
manifesto textualmente que “Si en forma digital (sic)”, pero lo idéneo seria en forma

impresa para que se tuviera mayor accesibilidad.

Sobre el indicador Situacion de la vigilancia ejercida hacia los menores de
acuerdo a la escala de Likert, se coloco un 4 de 5, lo que significa que la vigilancia

gue ejerce el personal del centro sobre los menores es buena, pero puede mejorar.

1.4. Formacién y desarrollo civico, artistico y cultural de nifias, nifios y

adolescentes

Se colocd, en el indicador Programacién de actividades diarias para los
menores, una calificacion de 5 de 5 en escala Likert, lo que significa que son
frecuentes las actividades programadas por parte del centro.

Del indicador Cantidad y situacion de actividades productivas (cultura al
trabajo) para menores se colocé en el primer subindicador acerca de cuantas
actividades productivas cuenta el centro, la calificacién de 5 de 5 en escala Likert,
siendo la calificacion mas alta, y que, de acuerdo al criterio establecido en la guia,
5 es igual a 6 0 mas actividades, pero se puede presumir que el encuestado
interpreto la calificacion de acuerdo al cuadro, y no a lo establecido en el banco de

preguntas.

En el subindicador subsiguiente también se obtuvo una calificacion de 5 de 5 en

escala Likert, acerca sobre como considera las actividades productivas impartidas
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en el centro, por lo que se puede considerar que son las idoneas para este tipo de
poblacion.

Respecto al indicador Cantidad y situacion de actividades recreativas para los
menores se colocd un 5 de 5, en la escala de Likert, en referencia con cuantas
actividades recreativas cuenta el centro, siendo esta la calificacion mas alta, y que,
de acuerdo al criterio establecido en la guia, 5 es igual a 6 o mas actividades, pero
se puede presumir que probablemente el encuestado interpreté la calificacion de
acuerdo al cuadro, y no a lo establecido en el banco de preguntas.

En el subindicador subsiguiente también se obtuvo una calificaciéon de 5 de 5 en la
escala de Likert, acerca sobre como considera las actividades recreativas
impartidas en el centro, por lo que se puede considerar que son las idéneas para

este tipo de poblacion.

Ahora, sobre el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres, se
califico en la escala de Likert, obteniendo un 4 de 5, en cuanto a la limpieza e higiene

de los talleres del centro.

Dicha calificacion también fue la misma para los indicadores Condiciones del
espacio fisico en las aulas de clase y Condiciones de limpieza e higiene en las
aulas, lo que significa que la situacion de limpieza e higiene, y de los espacios

fisicos en las mismas, no es mala, pero tienen aspectos para corregirse y mejorarse.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales se
colocé un 5 de 5 en escala de Likert, lo que se puede interpretar que se tiene un
facil acceso. En referencia al siguiente indicador Disponibilidad de materiales en
la biblioteca el espacio se dej0 en blanco, por suposicion probablemente el

observador no pudo observar el material que solicita este indicador.

Respecto al indicador Acceso a zonas deportivas en el centro, se obtuvo un 5 de
5 en escala Likert, siendo la calificacion mas alta, dando por entendido que es muy

facil acceder a estas zonas.
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Y en cuanto al segundo subindicador que hace referencia a las condiciones de los
espacios fisicos para practicar deporte, se obtuvo un 4 de 5 en escala Likert, lo que
se puede deducir que los espacios son buenos, pero pueden mejorar. En tanto al
siguiente indicador Limpieza y manutencion de las zonas deportivas se coloco
un 4 de 5, en la escala de Likert. Significando que, de acuerdo al criterio del

observador, se tiene un cuidado adecuado, pero a su consideracion no es el idéneo.
1.5. Cumplimiento normativo

En el primer indicador Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en las
leyes estatales referente a la infraestructura del centro de asistencia, una
calificacion de 4 de 5 en la escala Likert, significando que se cumple con lo
establecido por la ley, pero que a consideracion del observador todavia se puede

mejorar en cuanto a los elementos de acceso.

Dicha calificacién también fue la misma para el segundo subindicador, que hace
referencia de los elementos de tamafio de acceso, por lo que se puede deducir que

son los indicados, pero que pueden corregirse para que sean buenos.

Ahora, sobre el indicador Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en
las leyes estatales parala operacion de servicios, se colocé un 4 de 5, en escala
Likert, referente a la sefializacién y diferenciaciéon de los tipos de servicios del
centro. De igual forma, el segundo subindicador obtuvo la misma calificacién, acerca
de la observacion del &rea de emergencia o equivalente. Por lo anterior, se puede
interpretar que se tiene la certeza que el centro cumple con un rango del 60% a 80%

de lo requerido por la ley al respecto.

Respecto al indicador Registro y clasificacion de expedientes, se colocd una
calificacion de 4 de 5, esto en la escala de Likert, pero para el observador de
acuerdo a su criterio, habria algunos pequefios ajustes para mejorar. Y de acuerdo
a Tipos de protocolos de actuacion del centro de asistencia social, en el primer

subindicador, el espacio se dejo en blanco, el cual refiere a qué tipo de protocolos
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de actuacibn maneja el centro, en tanto al segundo subindicador, sobre
cumplimiento de los estandares normativos, se marco una calificacion de 4 de 5, en
la escala de Likert. Significando que el centro cumple con la mayoria de los aspectos

requeridos, pero les hace falta algunas cosas por corregir.

En el indicador Manuales y organizacion, en el primer subindicador, el espacio se
dejo en blanco, el cual refiere a si el centro cuenta con un manual de organizacion,

en el segundo subindicador se coloc6 un 3 de 5, en escala de Likert.

En cuanto al tercer subindicador, referente al cuestionamiento de si el centro cuenta
con un manual de procedimientos, el espacio se dejo en blanco, y del cuarto

subindicador se obtuvo una calificacion de 4 de 5, en la escala de Likert.

Respecto al quinto subindicador, el espacio se dej6 en blanco acerca del
cuestionamiento si el centro cuenta con un organigrama formal, por consiguiente,
en cuanto al siguiente subindicador se obtuvo una calificacion de 4 de 5, en la escala
de Likert, referente a el criterio de claridad del organigrama.

Por ende, de acuerdo a la informacién obtenida, se puede deducir que la persona
que fue entrevistada tenia poco conocimiento sobre los manuales y organizacion

del centro.

Ahora, sobre el indicador Certificaciones de evaluacién de competencia, cuyo
subindicador, refiere a si el centro cuenta con algun certificado de evaluacion de
competencia o algun certificado equivalente, el espacio se dejo en blanco, por lo

gue se deduce que la persona no tenia el conocimiento de lo requerido.
1.6. Financiacion enfocada en derechos humanos

En el primer subindicador del indicador de caracteristicas del ingreso y
asignacion financiera, que la financiacion anual del centro es publica, mientras
gue en el segundo subindicador sobre las modalidades del centro para recibir el

financiamiento para su funcionamiento el espacio se dej6é en blanco, en el tercer
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subindicador sobre si el centro tiene posibilidad de administrar directamente la
totalidad o al menos una parte de su presupuesto anual, el espacio se dejo en
blanco, en el cuarto subindicador se colocd que el porcentaje aproximado que se

permite manejar directamente al centro oscila entre un 0 a 20%.

Sobre el indicador de Designacién de financiacion se colocé en el primer
subindicador que el gasto promedio diario por persona usuaria en el centro de
asistencia social oscila entre $0 a $171 pesos, en tanto el segundo subindicador, se
colocé el porcentaje que refiere a la financiacion anual que se destina a cuestiones
de logistica que oscila entre 0 a 20%. Respecto al tercer subindicador se coloco el
porcentaje de la financiacién anual que se destina a cuestiones materiales que es
del 0 a 20%.

Respecto al indicador sobre financiacion destinada a la aplicacion de politicas
para favorecer los derechos humanos, se colocé el porcentaje destinado a

programas de vinculacion directa con derechos humanos que oscila del 0 a 20%.

A su vez los indicadores sobre el programas o politicas del centro basados en
el financiamiento destinado a derechos humanos (financiamiento que esté

orientado de alguna medida a favorecer a los derechos humanos).

El de Programas o politicas del centro basadas en el financiamiento para la
protecciéon de grupos vulnerables (financiamiento que esta orientado a alguna
medida que favorezca a alguno de los grupos considerados como
vulnerables: Mujeres, LGBTTIQ+, indigenas, personas con discapacidad,
personas con VIH, etc.), obtuvieron el mismo resultado 0 a 2. Por lo tanto, el centro
tiene poco, o incluso nulo, ejercicio financiero directo destinado a elementos de

derechos humanos.

Promediando los indicadores de cada rubro correspondiente, se adquieren las

siguientes notas con escala Likert:
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Derechos Formacion y
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digna, integridad de nifias, nifios y

fisica y emocional adolescentes

Cumplimiento
normativo

Infraestructuray
materiales

Grafico 16. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 1 de personas servidoras publicas
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

La sumatoria de los rubros de los promedios arroja el total de 4 de 5 puntos, siendo
una buena calificacion, pero que tiene aspectos a mejorar, de acuerdo al acta
levantada la cuestion de los sanitarios esta en malas condiciones y la necesidad de
servicio de agua caliente es fundamental para los menores usuarios del centro.

Calificacion

Final
4/5

2. Anexo 2. Personas usuarias de los Centros de Asistencia Social para Nifas,

Nifios y Adolescentes o estancias publicas a tiempo completo (DIF)

Para la informacion de este anexo se encuestd a usuarios de la Instancia Infantil
casa "Vivon”, como se indicé al inicid del presente documento se realizaron

encuestas a diez usuarios del centro, siendo este el porcentaje requerido por la guia.

Lo anterior, sujeto a los siguientes rubros:
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Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 17. Elaboracién propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

2.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

nifos, niias y adolescentes

Respecto de las Condiciones materiales de pasillos y lugares de espera un
promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, siendo una calificacién alta, por lo que se

puede deducir que las condiciones materiales son las idoneas.

En tanto que el indicador acerca de Condiciones de limpieza de pasillos y
lugares de espera recibieron el puntaje de 4.8 de 5 puntos en promedio en escala

de Likert, teniendo una calificacion practicamente idénea.

Por su parte, el indicador sobre Condiciones de Higiene y Limpieza de las
habitaciones de menores obtuvo un promedio de 4.8 de 5 en la escala de Likert,

siendo esta una calificacion casi idonea.

Respecto al indicador, Condiciones de higiene y limpieza de los sanitarios en
las salas o pasillos su promedio fue de 4.3 de 5 de acuerdo a la escala de Likert
en su primer subindicador, en tanto que el segundo subindicador en cuatro de las
respuestas sefialaban que existian solo bafios para nifios y adultos, en tres
sefialaban que no habia una separacion y en el resto de los tres se dejo el espacio

en blanco, lo que se presume indica que la pregunta pudo ser confusa para algunos

78



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

de los usuarios y que los espacios de separacion de sanitarios son existentes en el
centro pero solo para la division nifios/adultos sin que se manifiesten comentarios o

indicios de que haya espacios para miembros LGBTTTIQ+.

Para el indicador, Condiciones “demograficas” de las habitaciones para
menores se obtuvo un promedio de 4.5 de 5 de la escala de Likert, teniendo en
consideracion que en algunas de las respuestas se dejé anotaciones como
referencia de cuantos nifios hay por habitacién en una se expreso que “25 nifios” y
en otra “17 niflos”, por lo que se presume que aungue es una calificacion alta, cabe

la posibilidad que no se recabo lo indicado por la guia.

En tanto el segundo subindicador indicé que dos de las respuestas sefialaban que,
si existia una separacion de habitaciones entre nifios y adultos, en tanto seis que
indicaban que no existia la separacién, y dos que se dejaron en blanco,
presumiblemente esto indica que los espacios de separacion son existentes en el
centro, pero solo para la division nifios/adultos sin que se manifiesten comentarios

o indicios de que haya espacios para miembros LGBTTTIQ+.
2.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador Trato del personal a los menores se obtuvo un promedio de 4.8
de 5 de la escala de Likert en cuanto a la capacidad del personal para el trato con

los menores, por el resultado obtenido se puede considerar que es bueno.

En relacion al indicador Atendimiento del personal del centro de asistencia de
nifias, nifios y adolescentes se obtuvo un 4.9 de 5 de promedio en cuanto al
atendimiento del personal del centro, significando esto que es practicamente

idoneo.

En cuanto a los indicadores Disponibilidad de alimentos y Calidad de alimentos
en ambos se obtuvo el promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, los cuales refieren
asi la proporcion de alimento es la adecuada y si los alimentos que se dan son de

buena calidad, significando que son buenos. Respecto al indicador Gratuidad para
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la obtencion de alimentos (En caso de aplicar) se obtuvo un promedio de 3.4 de
5, de calificacion en la escala de Likert, por lo que se interpreta que se refieren a
gue no tiene costo alguno, interpretando que la calificacion inferior era lo

correspondiente, pero no de acuerdo a lo que establece la guia.

Ahora, sobre el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutriélogo, entre otros) disponibles para la
prestacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social se obtuvo un
promedio de 4 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede interpretar que se

cuenta con el personal necesario.

Respecto al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.), disponible para el mantenimiento
del centro de asistencia social teniendo promedio de 4.4 de 5 en la escala de
Likert. Significando lo anterior que esta mejor posicionado que el especializado en

cuanto al personal, pero que aun le falta para ser el adecuado.

2.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

Respecto del indicador en el que se evalla el Trato digno, se obtuvo un promedio
de 5 de 5 en la escala de Likert, siendo una calificacion alta, lo que deja en claro

gue se ofrece un trato digno.

En cuanto al indicador Trato humano el promedio fue de 5 de 5 en escala de Likert
en el primer subindicador, que refiere al trato con respeto por parte del personal, en
el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 3.4 de 5 en escala de Likert en
cuanto a si se ha recibido algun tipo de violencia fisica, de acuerdo a lo anterior, se
puede presumir, que el encuestado no comprendio el valor que establecia la guia
en cuanto a la escala de Likert, interpretando que la calificacion méas baja era la

correspondiente a “nunca”, sin embargo, la guia establece lo contrario.
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En lo que respecta al tercer subindicador se obtuvo como calificacion el promedio
de 3.6 de 5 en escala de Likert. Significando lo anterior, que hay factores a mejorar,

para que sean los correctos.

En el indicador Garantia de visitas familiares se coloc6 un promedio de 3.6 de 5
en la escala de Likert, de acuerdo a la calificacion se puede deducir que hay

cuestiones que se necesitan mejorar para que sean las indicadas.

Referente a las Condiciones fisicas de espacios para visitas familiares se
obtuvo un promedio de 4.4 de 5 en escala Likert, lo que se puede deducir que son

buenas las condiciones, pero que aun le falta un poco para ser las ideales.

Ahora, sobre el indicador Situacion de la vigilancia ejercida a los menores el
promedio fue de 4.7 de 5 en escala de Likert esto a qué tanta vigilancia ejerce el
personal del centro a los residentes, significando que se tiene una muy buena

vigilancia, pero que le hace falta un poco para ser lo idéneo.

En el indicador sobre Garantia de atencion social, médica, psicoldgica y
psiquiatrica de los menores se obtuvo un 4.8 de 5 en la escala de Likert en el
primer subindicador, referente a la atencién social brindada por el centro, por lo
tanto, es una calificacion buena, respecto a las garantias de atencion respectivas,
en el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert
esto sobre la atencion médica brindada por el centro, por lo que se considera que

se tiene una excelente atencion.

En lo que refiere al tercer subindicador se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala
Likert respecto a la atencién psicoldégica brindada por el centro, por lo que en
cuestiones de atenciones se encuentra bien evaluada, y respecto al cuarto
subindicador se obtuvo un promedio de 3.8 de 5 en escala de Likert sobre la
atencion psiquiatrica brindada por el centro, se puede suponer que algunos de los
encuestados no tenian el concepto claro de la palabra psiquiatrica o de su

significado.
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2.4. Formacién y desarrollo civico, artistico y cultural de nifias, nifios y

adolescentes

Al referirse ala Programacion de actividades diarias paralos menores se obtuvo
un promedio de 5 de 5 en escala Likert, esto en cuanto a con qué frecuencia se les
asignan actividades programadas por parte del centro, lo que significa que, al tener
una calificacion alta, se cuenta con una buena programacion de actividades muy

buena para los usuarios.

En el indicador Cantidad y situacion de actividades productivas (Cultura al
trabajo) para los nifios [aplica solo a adolescentes] se obtuvo un promedio de 5
de 5 en escala de Likert en el primer subindicador referente a con cuantas
actividades productivas cuenta el centro, teniendo buena calificacion, lo que deja
claro que se cuenta con actividades suficientes para este usuarios del centro, en el
segundo subindicador se obtuvo un promedio de 4.8 de 5 en escala Likert sobre la
calidad de las actividades productivas impartidas por el centro, por lo que se puede
interpretar que la calidad es buena, pero necesita un poco mas para que sea lo

ideal.

De la Cantidad y situacién de actividades recreativas para los menores se
obtuvo en el primer subindicador un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert,
referente al nUmero de actividades recreativas cuenta el centro, por lo anterior,
gueda claro que se cuenta con adecuado namero de actividades recreativas, en el
segundo subindicador que refiere a la calidad de las actividades recreativas
impartidas en el centro se obtuvo el promedio de 4.8 de 5 en la escala de Likert, por
lo tanto, es una calificacién bastante buena, casi perfecta respecto a la calidad de

las actividades recreativas.

Respecto al indicador Situacion fisica y de equipamiento de los talleres se
obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala Likert, siendo esta una calificacion alta, por

lo que se puede interpretar que las condiciones de los talleres son las idéneas.
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Y sobre el Acceso a instrumentos de trabajo en los talleres obtuvo un promedio
de 5 de 5 en escala de Likert en lo que refiere a la facilidad que se tiene para tener
acceso de herramientas de trabajo en los talleres, dando a entender que es facil el

acceso a los mismos.

En el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres se obtuvo un
promedio de 4.9 de 5 en la escala de Likert, siendo esta una calificaciéon buena. En
el indicador Condiciones del espacio fisico en las aulas de clase se obtuvo el
promedio de 5 de 5 en escala de Likert, de acuerdo a la calificacion se puede

entender que el espacio y condiciones de las aulas son las 6ptimas.

En lo que refiere a los indicadores Situacién del equipamiento de las aulas,
Acceso a instrumentos de clase en las aulas y Condiciones de limpieza e
higiene en las aulas se obtuvieron un promedio de 5 de 5 en escala de Likert, por
lo tanto, se considera que, en cuestiones de equipamiento, acceso a instrumentos

y condiciones de limpieza se tienen las idoneas.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales se
obtuvo un promedio de 4 de 5 en escala Likert en lo que refiere a la facilidad que se
tiene para acceder a esta area, asi como el acceso a los materiales (libros u otros
textos), por lo anterior, se presume, que algunos de los encuestados no tenian el

conocimiento de lo solicitado, 0 que solo el acceso no es para todas las edades.

Sobre el indicador Acceso a zonas deportivas en el centro se obtuvo un promedio
de 5de 5 en escala de Likert, siendo este un puntaje alto, significando que el acceso

es facil.
2.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

Al evaluar la Situacibn de menores que viven con VIH/SIDA u otras
enfermedades cronico-degenerativas y/o incurables o de transmision sexual
o de facil contagio u otros en el centro se obtuvo un promedio de 3 de 5 en escala

de Likert, por lo que se puede presumir que algunos de los encuestados
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desconocian sobre el tema, o0 no tenian una definicidn sobre estos conceptos debido

a que variaron las edades.

La Situacion de los menores que padecen adicciones aalgun tipo de droga en
el centro se obtuvo un promedio de 4.1 de 5 en la escala de Likert.

En cuanto al indicador Situacion de personas con discapacidad en el centro se

obtuvo un promedio de 3.8 de 5.

Respecto al indicador Situacion de menores con algun padecimiento

psicoldgico en el centro se obtuvo un promedio de 4.2 de 5.

La Situacion de menores identificados con la comunidad LGBTTTIQ+ en el

centro se obtuvo una calificacion de 3.4 de 5.

Y en lo que respecta al indicador Situaciéon de menores identificados como
pertenecientes aalguna comunidad indigena se obtuvo un 3.4 de 5 de promedio,
en la escala de Likert. Por lo anterior, de acuerdo a los promedios arrojados en los
subindicadores de este rubro, se puede presumir que a los encuestados se les hizo
un poco confuso este indicador, ya que la mayoria no tenia claro los conceptos del

cuestionamiento.
2.6. Financiacién enfocada en derechos humanos y rendicion de cuentas

Respecto de la Informacién relacionada con la rendicién de cuentas a la
sociedad un promedio de 4.2 de 5 en escala de Likert en el primer subindicador,

que refiere si el centro brinda informacion sobre el origen y destino de los recursos.

En el segundo subindicador se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert
sobre qué tan facil es el acceder a la informacion en materia de rendicion de cuentas
brindada por la institucion, y respecto al tercero se obtuvo un promedio de 4.6 de 5
en escala de Likert, respecto si es de facil comprension la informacion en materia
de rendicion de cuentas; hubo una respuesta inusualmente alta y elevada en

calificacion, ya que los encuestados la mayoria eran menores de edad.
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Promediando los indicadores de cada rubro correspondiente, se adquieren las

siguientes notas con escala Likert:

Derechos
Humanos que > Formacion y Grupos en Financiacion y
X X Personal y Calidad s y o .
garanticen la vida T desarrollo civico, situacion de rendicion de
. A . de los Servicios - pd
digna, integridad artistico y cultural vulnerabilidad cuentas
fisica y emocional

Infraestructuray
materiales

Grafico 18. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 2, practicado a las personas usuarias
de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de
Michoacan.

El promedio obtenido de acuerdo a la sumatoria del rubro es de Calificacion

Final
4.4/5

4.4 de 5 puntos, siendo una calificacion buena y que solo tiene

algunas éareas de oportunidad.

3. Anexo 3. Autoridades y personal de los Centros de Asistencia Social para

Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para este anexo se encuesto al personal de la Instancia Infantil casa "Vivon”, para

este se realizaron encuestas a dos miembros del area del personal del centro.

Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

Infraestructuray
materiales

Personal y calidad

Grupos en -
de los servicios

situacion de
vulnerabilidad

Derechos Humanos que

Cumplimiento garanticen la vida digna,

normativo integridad fisica y
emocional

Gréfico 19. Elaboracion propia, Rubros de evaluacion en el Anexo 3 para el personal de los Centros de
Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan
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3.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

nifas, ninos y adolescentes

Se coloco en el indicador Condiciones de limpieza de pasillos y lugares de
espera obteniendo un promedio de 4 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede

interpretar que las condiciones de limpieza son buenas pero que pueden mejorar.

En el indicador Condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones de los
menores se obtuvo un promedio de 4 de 5 en la escala de Likert, dando a entender
gue las condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones son buenas, pero que

todavia existen pequefios detalles para mejorar.

En relacién al indicador Condiciones de higiene y limpieza de los sanitarios de
los sanitarios o pasillos se obtuvo puntaje general de 4 de 5 en escala de Likert
en el primer subindicador, por lo que se presume que las condiciones de higiene y
limpieza de los sanitarios son buenas, pero hay cuestiones a mejorar para que estas
sean las idéneas, en el segundo subindicador se refiere a la existencia de
separacién en sanitarios, de acuerdo a la informacion manifestada, se sefald
textualmente en una de las muestras “Solo hay nifios (sic)” y en la otra “Tenemos
una poblacién de puros varones (sic)”, por lo anterior, se deduce que no existe una

separacion.

Sobre las Condiciones “demograficas” de las habitaciones se obtuvo un
promedio de 4 de 5 en la escala de Likert, en lo que refiere al nUmero de menores
gue hay por habitacion, en una de las muestras se colocé un 4 y en otra se dejo el
espacio en blanco, pero se colocé textualmente “Entre 15 y 20 por habitacién (sic)”,
por lo que se puede entender, acorde a la perspectiva del personal, que las
condiciones de las habitaciones son buenas, pero necesita mejoras para ser las

adecuadas.

En el segundo subindicador que refiere a si existe una separaciéon en las

habitaciones de hombres, mujeres y personas de la comunidad LGBTTTIQ+ se
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manifestd textualmente, en una de las muestras “Tenemos una poblacion de
varones” y en otra “Solo hay nifios”, por lo que se presume que no existe tal division

debido a la poblacion del centro.
3.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador Trato del personal a los menores se obtuvo un promedio de 4 de
5 en la escala de Likert, lo que se presume que el trato es bueno, pero puede

mejorar.

En cuanto al Reclutamiento, seleccién y entrenamiento del personal tomando
en cuenta sus diferentes situaciones juridicas las respuestas recabadas fueron
en forma textual, en la primera muestra se expres6 “Todos pasan por un proceso
de evaluacion” y en la segunda “Es una derivacion externa de las oficinas de RH de
DIF (sic)”.

Respecto al indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
prestacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social las respuestas
se obtuvieron de forma textual, en la primera muestra se expresd “Tenemos un
cuidador por cada 15 niflos, la norma marca que deben ser 2, pero se trabaja con
el recurso que tenemos (sic)”, en la segunda se expresé “En su mayoria se

encuentra especializado de 10 (sic)”.

Por lo mencionado, es importante manifestar que de acuerdo a la informacién
compartida a esta Comisiéon mediante el oficio CDI/043/2022 el 20 de junio de 2022
por parte de la Coordinacion de desarrollo de la identidad del sistema de desarrollo
integral de la familia, en este centro la poblacidn infantil es de 73 menores, por lo
gue si se toma como referencia la respuesta de la muestra uno, daria un resultado
de 5 personas con las caracteristicas especializadas, contrastando con ello la
respuesta de la segunda muestra que indicaba que se contaba con 10 personas

especializadas.
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En cuanto a la Cantidad de personal no especializado (trabajadores, auxiliares,
ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento del centro
de asistencia social el resultado fue de forma textual, manifestandose en la
primera muestra “se cuenta con el necesario (sic)”, en la segunda “Aprox. 30 (sic)”,
por lo antes mencionado, la primera respuesta es nula, ya que no aporta ninguna
informacioén, en consecuencia, s6lo se tomaria la informacién de la segunda

muestra.

3.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios se obtuvo
el promedio de 3.5 de 5 en una escala de Likert, por lo que se deduce que las
condiciones son regulares, por lo que se pueden mejorar para ser las correctas
(existe contraste con Anexo 1, debido a que en el primer anexo se sefiala que tales
espacio son inexistentes, por lo tanto probablemente se esta hablando de algun
espacio de separacién pero no con fin disciplinario).

La Difusion e instruccion del reglamento del centro a los menores se obtuvo
en el primer subindicador un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert en cuanto a
las lecciones respecto al reglamento del centro al personal, Io que se asume que se
reciben de 8 en adelante, en el segundo subindicador los resultados fueron de forma
textual, en la primera muestra se manifestd “Si, en digital y en su expediente lo
firman al inicio (sic)”, y en la segunda “En el expediente y en formato digital (sic)”,
por lo que se estima que cada miembro del centro tiene de forma digital el

reglamento.

Ahora, sobre el indicador Garantia de atencion social, médica, psicoldgica y
psiquiatrica de los menores, se obtuvo como promedio del primer subindicador
4.5 de 5 en la escala de Likert, teniendo una calificacion buena, pero que puede

mejorar; en el segundo subindicador se obtuvo una calificacién de 5 de 5 en la
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escala de Likert referente a la atencion psiquiatrica brindada por el centro, en el
tercer subindicador el promedio obtenido fue de 5 de 5 en escala Likert en relacion
a la atencion médica brindada por el centro, en cuanto al cuarto subindicador su
promedio fue de 5 de 5 en escala de Likert con respecto a la atencion social brindada
por el centro. Significando lo anterior que, en términos generales, estos tipos de

atencion estan practicamente en condiciones optimas.
3.4. Cumplimiento normativo

Se coloco el indicador Capacitaciones legales al personal especializado del
centro de asistencia social obteniendo como promedio 4 de 5 en la escala de

Likert, siendo una buena calificacion, pero ain no son las idéneas.

En el indicador Capacitaciones legales al personal no especializado se obtuvo
un promedio de 3.5 de 5 en la escala de Likert, significando que, si se dan algunas

capacitaciones, aunque aun falta bastante para optimizar esta situacion.

Ahora, sobre el indicador Conocimiento de protocolos de actuacion del personal
dentro del centro de asistencia social se obtuvo como promedio 4.5 de 5 en la
escala de Likert, por lo que se presume que el personal conoce con precision los
protocolos. Y como informacién adicional se obtuvieron de forma textual algunos de
los protocolos de actuacidén del centro de asistencia social, la primera muestra
manifesté “Protocolos de ingreso, COVID, protocolos de abandono, protocolos en
caso de violencia y el reglamento de salidas (sic)”, mientras que la segunda
‘protocolo de abandono, protocolo de salud, protocolo de abuso o violencia,

reglamento interno (sic)”.
3.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

Al cuestionarse sobre el Trato del centro a las personas con VIH/SIDA u otras
enfermedades cronico-degenerativas y/o incurables o de transmision sexual
o de facil contagio u otros en la primera muestra se expreso de forma textual “No

hay” aunque quedd6 asentado una calificacion de 1 en la escala de Likert, en la
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segunda se manifestd “No aplica”, por lo que se presume que no se cuenta con

alguna persona en estas condiciones, o que tal vez no se tenga el conocimiento.

Respecto al indicador Trato del centro de asistencia social a las personas con
adicciones en ambas pruebas se dejo el espacio en blanco, pero se expresaron
textualmente, en la primera muestra se colocé “No hay”, en la segunda muestra se
manifesto “No aplica”, por lo tanto, se presume que no se cuenta con alguna persona

en estas condiciones, o que tal vez no se tenga el conocimiento.

En tanto el indicador Trato del centro de asistencia social a las personas con
discapacidad se obtuvo un promedio de 4.5 de 5 en escala de Likert, siendo una
calificacién buena, por lo que se deduce que el trato es bueno, pero que puede

mejorar.

En el indicador Situacién de menores con algun padecimiento psicolégico en
el centro se obtuvo un promedio de 4 de 5 en escala de Likert, en una de las
muestras se expreso de forma textual “En general todos, pero tienen su atencion”,

por lo que se entiende que la atencién es buena, ya que la mayoria lo requiere.

Respecto al indicador Situacion de menores identificadas con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el centro en ambas pruebas se dej6 el espacio en blanco, pero
dejaron anotaciones, en la primera muestra se expres6 “No hay” y en la segunda
“‘No aplica”, por lo que se deduce que en el centro no se encuentra poblacién

referente a este indicador o que no tienen el conocimiento respecto al tema.

Ahora, sobre el indicador Situacibn de menores identificados como
pertenecientes a alguna comunidad indigena en ambas muestras el espacio se
dej6 en blanco, pero dejando algunas anotaciones, en la primera muestra se
manifesté que “No hay” y en la segunda “No aplica”, por lo que se presume, que no
existe poblacion referente a este indicador o que no tienen el conocimiento respecto

al tema.
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3.6. Financiacién enfocada en derecho humanos y rendicién de cuentas

Sobre el indicador Caracteristicas del ingreso y asignacion financiera de las
respuestas que se obtuvieron, en una de las muestras todo el indicador se dej6 en
blanco, pero se manifestdé de forma textual “No aplica depende de la direccion de
asistencia social (sic)”, por lo que respecta a la otra muestra, en el primer
subindicador referente al origen de la financiacién anual que se recibe en el centro,

se manifestd que es de origen Publico.

En el segundo subindicador el espacio se dejo en blanco, en el tercer subindicador
gue hace referencia a si el centro de asistencia social tiene posibilidades de
administrar directamente la totalidad o al menos una parte su financiacion, la
respuesta fue negativa, respecto al cuarto subindicador se expresé que el
porcentaje aproximado de la financiacion que se permite manejar directamente en

el centro de asistencia social es de 0 a 20%.

En el indicador Designacién de financiacion en el primer subindicador, el espacio
se dejo en blanco y en la otra muestra se manifesté que el gasto promedio diario
por persona usuaria del centro es de $172 a $300, en el segundo subindicador
referente al porcentaje de la financiacion anual destinado a cuestiones de logistica,
en una de las muestras se manifesté 21 a 40%, respecto a la otra ,el espacio se
dej6é en blanco, en el tercer subindicador en cuanto al porcentaje destinado a
cuestiones de materiales, en una de las muestras se manifestdé 41 a 60% y en la

otra se dejo el espacio en blanco.

Referente a lo anterior, en la muestra que se dejo en blanco se expresé textualmente
“Se desconoce por el momento depende de la subdireccién de centros de asistencia

social (sic)”.

En el indicador Financiacion destinada a la aplicacion de politicas para
favorecer los derechos humanos en ambas muestras el espacio se dejé en

blanco, pero se expresaron de forma textual, en la primera muestra “Desconozco” y
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en la segunda “Se desconoce por el momento depende de la subdireccion de
centros de asistencia social”. Significando lo anterior que no se tiene el

conocimiento.

En el indicador Programas o politicas del centro de asistencia social en
financiacién destinado a derechos humanos (financiaciéon orientada a alguna
medida que favorezca de derechos humanos) en ambas muestras el espacio se
dejé en blanco, solo en una se dejé una anotacion, en la cual manifestaba “Se

desconoce”.

Referente al indicador Programas o politicas del centro de asistencia social
basada en financiacién para la proteccién de grupos vulnerables (financiacién
gue esté orientado a alguna medida favorecedora hacia alguno de los grupos
considerados como vulnerables: Mujeres, LBGTTTIQ+, indigenas, personas
con discapacidad, personas con VIH, etc.) en ambas pruebas se dejo el espacio
en blanco respecto a las alternativas a elegir, sin dejar de mencionar que se
manifestod textualmente en una de las pruebas “No tienen” por lo que esta respuesta

es equivalente a 0.

En el indicador Mecanismos para la rendicion de cuentas en el primer
subindicador se obtuvieron las respuestas en forma textual, respecto a qué
mecanismo para la rendicion de cuentas existen en la institucién, en la primera
muestra se expresé “Comprobacion de fondo. Se hace cada mes (sic)’ y en la
segunda muestra “Se hace un desglosado de los gastos mensuales del CAS y se
entrega en oficinas centrales de DIF (sic)”, en el segundo subindicador en ambas
muestras se manifestd que la frecuencia con la que llevan a cabo procesos de

rendicidon de cuentas es de forma mensual.

Y sobre el indicador Publicidad de la rendicién de cuentas en ambas muestras
se expresOd de forma textual, referente a que medios de comunicacion usa la

instituciéon para dar a conocer los resultados sobre la rendicion de cuentas, en la
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primera prueba se manifestd “Transparencia y los informes de Gobierno” y en la

segunda “Se desconoce por el momento”.

Promediando los indicadores, se adquieren las siguientes notas para los rubros

respecto a indicadores con escala Likert:

4/5 4/5

Derechos
Personal y calidad Humanos que
de los servicios garanticen la vida
brindados digna, integridad
fisica y emocional

Grupos en
situacion de
vulnerabilidad

Infraestructura y
materiales

Cumplimiento
normativo

Grafico 20. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 3, practicado al personal de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

El promedio obtenido, de acuerdo a la sumatoria de los rubros, es e
Calificacion
de 4.2 de 5 puntos, siendo una calificacion positiva. Sin embargo, Final

existen algunas areas de oportunidad que se pueden mejorar. 4.2/5

4. Calificacion General

El promedio general del centro es de 4.2 de 5 puntos, siendo una calificacion buena.
Sin embargo, se hace la recomendacién de prestar
Calificacion

atencion a las calificaciones bajas de algunos de los
General

rubros, para poder mejorar, pero en general la nota es
positiva, aun asi, habra que revisar con mayor detalle la

situacion de los posibles grupos vulnerables al interior del

centro.
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Puntajes generales Likert por rubro en anexos.

Anexo 1

(Autoridades CEDH)

Anexo 2
(Usuarios)

Anexo 3
(Personal)

Infraestructura y materiales de los

centros de asistencia social para 4 4.7 4
nifias, nifos y adolescentes.
Personal y Calidad de los servicios ) )
) No aplica Likert 4.5 4
brindados
Derechos humanos que garanticen
la vida digna, integridad fisica y 3.6 4.4 4.7
emocional
Formaciéon y desarrollo civico,
artistico y cultural de nifias, nifios y 4.6 4.9 No aplica Likert
adolescentes
Marco  Juridico  (cumplimiento )
) 3.9 No aplica 4
normativo)
Grupos en situacion de )
. No aplica 3.6 4.3
vulnerabilidad
Financiacion enfocada a derechos ) ] ] )
No aplica Likert 4.6 No aplica Likert

humanos y rendicion de cuentas

Tabla 4. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas por el Centro de Asistencia Social “Casa Hogar
VIVON (Vivan los nifios)” en la visita de supervision de derechos humanos
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Capitulo V

Centro de Asistencia Social “Gertrudis Bocanegra”

/Sumario: 1. Anexo 1. Autoridades de la Comision Estatal de los\
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo 2. Anexo 2. Personas
usuarias de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a
tiempo completo (DIF) 3. Anexo 3. Autoridades y personal de los

Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo

K(DIF) 4. Calificacion General /

La visita se realizo el dia 1 de julio del 2022 con la presencia de las autoridades del

centro de asistencia social “Gertrudis Bocanegra®, ubicada en Calle Fray Antonio de
la Rea 489, Fracc. Lazaro Cardenas, Morelia, Michoacan. La visita y toma de

muestreo comenzé a las 11:00 horas y concluyo a las 13:00 horas del mismo dia.
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Imagen 4. Ubicacion del Centro de Asistencia Social o estancia publica a tiempo completo “Gertrudis
Bocanegra”,  imagen  tomada del sitio de  Google Maps, consultable  desde
https://www.google.com.mx/maps/search/Calle+Fray+Antonio+de+la+Rea+489,+Fracc.+L%C3%Alzar
0+C%C3%Alrdenas,+Morelia,+Michoac%C3%A1n/@19.705708,-101.1681408,15z/data=!3m1!4b1

Considerando que la poblacién de este centro era toda del género femenino
menores de edad?, se solicité se permitiera encuestar a 11 nifias, ya que dicha toma
era necesaria para cumplir con el objetivo que contempla la guia de acuerdo a la

férmula empleada, y que cuya informacién recabada fue a través de la observacion

2 De acuerdo a datos manifestados por las autoridades del centro y quedando asentado en el acta circunstanciada,
en ese espacio fisico se ubican tres Centros de Asistencia Social (CAS), los cuales son “Vivan las Nifias”,
“Gertrudis Bocanegra” y “Pre adolescentes Nifias”, dejando en claro que solo alberga género femenino.
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y el cuestionamiento a las autoridades de la instancia. Finalmente, se realizé una

toma de muestra al personal de la casa.

1. Anexo 1. Autoridades de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo

Este anexo se contesta de parte de las autoridades de la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos, concretamente del personal de visitaduria que recorre
presencialmente las instalaciones del lugar correspondiente, en este caso la
instancia infantil “Gertrudis Bocanegra”, para ademas de emplear la observacion se
utiliza la informacion oficial que proporcionan las autoridades del centro al momento

de realizar los recorridos; lo que se realiz6 a través de los siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanosy
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 21. Elaboracién propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

1.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

Nifias, Nifios y Adolescentes

Dentro del mismo se encuentra el primer indicador Mediciones de habitaciones
de los menores obteniendo una calificacion de 4 de 5 en una escala de Likert, por
lo que se presume que existe una muy buena distribucion de las menores en cuanto
a los espacios de las habitaciones. En el indicador Mediciones de los lugares

establecidos para consultorios se colocé un 5 de 5 en la escala de Likert, siendo
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una calificacién perfecta, por lo que se presume que se cumple con todo lo requerido
en cuanto a las medidas de estos espacios. En el indicador Mediciones de los
lugares establecidos para tratamientos médicos se coloco un 4 de 5 en escala
Likert, siendo una buena calificacion, presumiblemente se cuenta con un buen
espacio requerido para el atendimiento, pero con algunas cuestiones a mejorar para

qgue pueda ser el 6ptimo.
1.2. Personal y calidad de los servicios brindados

Se coloco en el indicador acerca del Reclutamiento, seleccion y entrenamiento
del personal tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas, donde se
indico en el primer subindicador, acerca de si el personal cuenta con alguna
certificacion en materia de nifias, nifios y adolescentes, una respuesta negativa; del
siguiente subindicador se obtuvo una respuesta negativa. Lo que significa que
carece de certificacion en esta materia. Respecto al indicador Costo de los

servicios, se manifestd que los diversos servicios son “gratuitos”.

Ahora, sobre el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
presentacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social, acorde a
la informacion manifestada se cuenta “1 por cada 15 aproximadamente (sic)”, por lo
gue con base en la informacién proporcionada sobre la cantidad total de nifios que
residen en el centro (66 segun datos oficiales proporcionados con anterioridad)
aplicando una férmula correspondiente se calcul6 el personal especializado

aproximado es cuatro personas.

Y de acuerdo al indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del centro de asistencia social no se dieron numeros especificos, pero se sefiald

textualmente “El suficiente (sic)”. Por lo sefialado, no se dio numeros, por lo que no
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se puede saber si cuentan con el personal requerido para atender adecuadamente

el centro.

1.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador de Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios, donde
se indicé en el primer subindicador, acerca de si existen espacios de separacion
fisica a causa de fines disciplinarios, se obtuvo una respuesta negativa, en el
segundo subindicador se coloc6 5 de 5 en la escala de Likert, calificacion que de
acuerdo a lo que establece la guia, nos da a entender que son absolutamente
necesarios este tipo de espacios, y en cuanto al tercer subindicador, se coloc6 un 5
de 5 en la escala de Likert, referente a como considera las condiciones fisicas de

los espacios de separacion/aislamiento.

Por lo anterior, se puede concluir que en el centro no existen estos espacios, pero
aun asi las autoridades respondieron subindicadores siguientes; en el primer
subindicador confirma la inexistencia de estos espacios, en el segundo se puede
presumir que de acuerdo al punto de vista de la autoridad considera que son muy
necesarios, pero en cuestiones del tercer subindicador existe una contradiccién con
el primer subindicador, ya que refiere a como se consideran las condiciones fisicas
de los espacios de separacion/aislamiento y se obtuvo una calificacion de 5 valor
gue de acuerdo a lo que establece la guia se consideran que son las optimas, pero

dato que no concuerda con el marcado en el primer subindicador.

En el indicador siguiente Garantia de visitas familiares se coloc6 5 de 5 en la
escala de Likert, calificacion muy positiva, en referente a que tanta garantia se
tienen por parte del centro respecto a la realizacion de visitas de familiares, por lo
gue se puede entender que se tiene las visitas pertinentes. En tanto al siguiente

indicador Condiciones fisicas de espacios para visitas familiares, se dejo en
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blanco la respuesta en la escala de Likert, pero se manifest6 textualmente “No se

llevan en el centro (sic)”.

Del indicador Difusién e instruccién del reglamento del centro a los menores
se colocdé un 5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede entender que al
personal si se le instruye respecto al reglamento del centro, y en cuanto al segundo
subindicador que cuestiona si el personal cuenta con una copia del reglamento del
centro se manifestd textualmente que “Si en forma digital (sic)”, pero a modo de
recomendacion lo idoneo seria que se tuviera en forma impresa, esto para mayor

accesibilidad.

Sobre el indicador Situacion de la vigilancia ejercida hacia los menores de
acuerdo a la escala de Likert, se coloco un 5 de 5, lo que significa que la vigilancia

gue ejerce el personal del centro sobre los menores es la idénea para las menores.

1.4. Formacién y desarrollo civico, artistico y cultural de nifias, nifios y

adolescentes

En el indicador Programacién de actividades diarias para los menores, se
obtuvo una calificacion de 5 de 5 en escala Likert, lo que significa que son muy
frecuentes las actividades programadas por parte del centro.

Del indicador Cantidad y situacion de actividades productivas (cultura al
trabajo) para menores se colocé en el primer subindicador acerca de cuantas
actividades productivas cuenta el centro una calificacion de 5 de 5 en escala Likert,
siendo la calificacion mas alta, y que, de acuerdo al criterio establecido en la guia,
5 es igual a 6 0 méas actividades, pero se puede presumir que probablemente el
encuestado interpreto la calificacion de acuerdo al cuadro, y no a lo establecido en
el banco de preguntas, en el subindicador subsiguiente también se obtuvo una
calificacion de 5 de 5 en escala Likert, sobre como considera las actividades
productivas impartidas en el centro, por lo que se puede considerar que son las

idoneas para este tipo de poblacion.
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Respecto al indicador Cantidad y situacion de actividades recreativas para los
menores se colocd un 5 de 5, en la escala de Likert, en referencia con cuantas
actividades recreativas cuenta, siendo esta la calificacion mas alta, y que, de
acuerdo al criterio establecido en la guia, 5 es igual a 6 0 mas actividades, pero se
puede presumir que probablemente el encuestado interpreté la calificacion de
acuerdo al cuadro, y no a lo establecido en el banco de preguntas, en el
subindicador subsiguiente también se obtuvo una calificacion de 5 de 5 en la escala
de Likert, acerca sobre como considera las actividades recreativas impartidas en el

centro, el resultado fue que son las idoneas para este tipo de poblacion.

Ahora, sobre el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres, se
califico en la escala de Likert, obteniendo un 4 de 5, en cuanto a la limpieza e higiene
de los talleres del centro.

Dicha calificacion también fue la misma para los indicadores siguientes:
Condiciones del espacio fisico en las aulas de clase y Condiciones de limpieza
e higiene en las aulas. Significando esto que la situacion de limpieza e higiene, y
de los espacios fisicos en las mismas, no es mala, pero tienen aspectos para

corregir y mejorar.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales se
colocé un 5 de 5 en escala de Likert, lo que se puede interpretar que se tiene un

facil acceso.

En referencia al siguiente indicador Disponibilidad de materiales en la biblioteca
el espacio se colocé un 4 de 5 en la escala de Likert, siendo una buena calificacion,
presumiblemente se cumple con una adecuada disponibilidad de los materiales,

pero quiza con algunos aspectos a mejorar.

Respecto al indicador Acceso a zonas deportivas en el centro, se obtuvo un 4 de
5 en escala Likert, siendo la calificacion muy buena, dando por entendido que es

muy facil acceder a estas zonas, pero existe la posibilidad de que esté controlado,

101



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

y en cuanto al segundo subindicador que hace referencia a las condiciones de los
espacios fisicos para practicar deporte, se obtuvo un 4 de 5 en escala Likert, o que

se puede deducir que los espacios son buenos, pero pueden mejorar.

En tanto al siguiente indicador Limpieza'y manutencion de las zonas deportivas
se coloco un 3 de 5, en la escala de Likert. Significando que, de acuerdo al criterio
del observador, se tiene un cuidado regular, pero a su consideracion esta lejos de

ser el idéneo.
1.5. Cumplimiento normativo

se coloco, en el primer indicador Cumplimiento de las normas técnicas
estipuladas en las leyes estatales referente a la infraestructura del centro de
asistencia, una calificacion de 4 de 5 en la escala Likert, significando que se cumple
con lo establecido por la ley, pero a consideracion del observador se puede mejorar
en cuanto a los elementos de acceso, dicha calificacion también fue la misma para
el segundo subindicador, que hace referencia de los elementos de tamafio de
acceso, por lo que se puede deducir que son los indicados, pero que pueden

corregir para que sean buenos.

Ahora, sobre el indicador Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en
las leyes estatales parala operacion de servicios, se coloc6 un 4 de 5, en escala
Likert, referente a la sefalizacion y diferenciacién de los tipos de servicios del
centro. De igual forma, en el segundo subindicador obtuvo la misma calificacion,
acerca de la observacion del area de emergencia o equivalente. Por lo anterior, se
tiene la certeza que el centro cumple con un rango del 60% a 80% de lo requerido

por la ley respecto a este indicador.

Al indicador Registro y clasificacion de expedientes, se coloco una calificacion
de 3 de 5, esto en la escala de Likert, dando a entender que el orden y la forma de
los mismos esta regularmente aceptable, pero para el observador de acuerdo a su

criterio, habria algunos aspectos a trabajar para mejorar. Y de acuerdo al indicador
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Tipos de protocolos de actuacion del centro de asistencia social, en el primer
subindicador, el cual refiere a qué tipo de protocolos de actuacion maneja el centro
se manifestd textualmente “Protocolo de ingreso, Covid (sic)”, en tanto al segundo
subindicador, sobre cumplimiento de los estandares normativos, se marco una
calificacién de 3 de 5, en la escala de Likert. Significando que el centro cumple con
los aspectos basicos requeridos, pero falta por corregir y mejorar.

En el indicador Manuales y organizacién, en el primer subindicador, se obtuvo una
respuesta afirmativa, el cual refiere a si el centro cuenta con un manual de
organizacion, en el segundo subindicador se colocé un 4 de 5, en escala de Likert
referente a la claridad del manual de organizacién, en cuanto a el tercer
subindicador, referente al cuestionamiento, si el centro cuenta con un manual de
procedimientos, se obtuvo una respuesta afirmativa, en el cuarto subindicador se
obtuvo una calificacion de 4 de 5, en la escala de Likert, referente a la claridad del

manual de procedimientos.

Respecto al quinto subindicador, se obtuvo una respuesta afirmativa acerca del
cuestionamiento si el centro cuenta con un organigrama formal, por consiguiente,
en cuanto al siguiente subindicador se obtuvo una calificacién de 4 de 5, en la escala
de Likert, referente al criterio de claridad del organigrama. Por ende, de acuerdo a
la informacién obtenida, se puede deducir que en cuestion de los manuales y del
organigrama, estan bien organizados y, desde el punto de vista del observador

estan claros, pero quiza con algunos aspectos a mejorar para ser buenos.

Ahora, sobre el indicador Certificaciones de evaluacién de competencia, cuyo
subindicador, refiere a si el centro cuenta con algun certificado de evaluacién de
competencia o algun certificado equivalente, se obtuvo una respuesta negativa, por

lo que presumiblemente no se cuenta con un certificado de evaluacion.
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1.6. Financiacion enfocada en derechos humanos y rendicién de cuentas

Se colocé en el primer subindicador del indicador de caracteristicas del ingreso y
asignacion financiera, que la financiacion anual del centro es publico, mientras
gue en el segundo subindicador sobre las modalidades del centro para recibir el
financiamiento para su funcionamiento el espacio se dejo en blanco, en el tercer
subindicador sobre si el centro tiene posibilidad de administrar directamente la
totalidad o al menos una parte de su presupuesto anual, el espacio se dejo en
blanco, en el cuarto subindicador se coloc6 que el porcentaje aproximado que se

permite manejar directamente al centro oscila entre un 0 a 20%.

Sobre el indicador de Designacion de financiacion se colocé en el primer
subindicador que el gasto promedio diario por persona usuaria en el centro de
asistencia social oscila es mas de $522 pesos, en tanto el segundo subindicador,
gue refiere a la financiacion anual que se destina a cuestiones de logistica la
respuesta en escala Likert se dejo en blanco, pero se manifesté de forma textual
gue se desconocen ya que no manejan el presupuesto, respecto al tercer
subindicador que refiere a la financiacidbn anual que se destina a cuestiones

materiales el espacio de la respuesta en escala Likert se dejé en blanco.

Respecto al indicador sobre financiacion destinada a la aplicacién de politicas

para favorecer los derechos humanos, se manifestd que “Se desconocen”.

A su vez los indicadores programas o politicas del centro basados en el
financiamiento destinado a derechos humanos (financiamiento que esté
orientada a alguna medida para favorecer los derechos humanos), y el de
Programas o politicas del centro basadas en el financiamiento para la
proteccion de grupos vulnerables (financiamiento que esta orientado a alguna
medida favorecedora hacia alguno de los grupos considerados como
vulnerables: Mujeres, LGBTTIQ+, indigenas, personas con discapacidad,

personas con VIH, etc.), en ambos se expreso textualmente “No hay”.
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Promediando los indicadores de cada rubro correspondiente, se adquieren las

siguientes notas para los rubros respecto a indicadores con escala Likert:

Derechos Formacion y
Humanos que desarrollo civico,
garanticen la vida artistico y cultural
digna, integridad de nifnas, ninos y
fisica y emocional adolescentes

Cumplimiento
normativo

Infraestructura y
materiales

Gréfico 22. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 1 de personas servidoras publicas
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

La sumatoria de los rubros de los promedios arroja el total de 4.4 de 5 puntos, una

calificacién buena, de acuerdo a lo obtenido; es importante
resaltar que en cuestiones de Derechos humanos se obtuvo f Calificacion

Final
4.4/5

una buena calificacion, que evidencia que lo que ofrece el
centro es el idéneo. Por otro lado, habria que trabajar un poco
mas en las cuestiones del rubro de marco juridico, esto para

mejorar.

2. Anexo 2. Personas usuarias de los Centros de Asistencia Social para

Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para este anexo se encuestaron a 11 personas usuarias del centro de asistencia
social, teniendo incluso una encuesta adicional a la planteada por el calculo
estadistico muestral, lo cual finalmente significa que se tiene una representacion
porcentual de aproximadamente 17% de la poblacién usuaria, en este caso menores

de 6 a 16 afios de género femenino.

Lo anterior, bajo con base en los siguientes rubros:
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Financiacion enfocada en
derechos humanosy
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 23. Elaboracién propia, Rubros de evaluacion en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacén
2.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

Nifios, Nifias y Adolescentes

En el indicador Condiciones materiales de pasillos y lugares de espera se tuvo
un promedio de 4.3 de 5 puntos en escala Likert, lo cual significa que estan en buen

estado, pero pueden mejorar.

Mientras que el indicador Condiciones de limpieza de pasillos y lugares de
espera tuvo una media de 5 de 5 puntos. En tanto, el indicador Condiciones de
Higiene y Limpieza en las habitaciones de menores también tuvo un promedio
de 5 de 5 puntos. Por lo anterior, la limpieza tanto en los lugares de espera, pasillos

y habitaciones esta en buen estado.

Ahora, el indicador Condiciones de Higiene y Limpieza de los sanitarios en las
salas o pasillos, en el primer subindicador, sobre la higiene de los sanitarios de las
salas y pasillos, tuvo una media de 4.6 de 5 puntos, lo cual significa que esta bien,
pero puede mejorar; mientras que el segundo subindicador, sobre si existia una
separacion en los sanitarios para hombres, mujeres y personas LGBTTTIQ+, todas

las respuestas indicaron que no aplicaba esa situacion.
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En el indicador Condiciones “demograficas” de las habitaciones para menores,
en el primer subindicador, sobre la cantidad de menores por habitacion, se tuvieron
diez respuestas en escala Likert y un “No aplica”, las respuestas promediaron un
puntaje de 4.8 de 5 puntos, por lo tanto la situacion del espacio con respecto a la
poblacion de las habitaciones esta percibida como muy buena, a su vez en distintas
encuestas se sefal6é que el rango de personas por habitacion oscila entre 12 a 22;
sobre el segundo subindicador, acerca de si hay habitaciones separadas para
hombres, mujeres y personas LGBTTTIQ+, se obtuvieron dos respuestas negativas
y nueve “No aplica”, lo anterior, presumiblemente porque el centro solo alberga

usuarios de género femenino.
2.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el primer indicador Trato del personal alos menores tuvo una media de 4.2 de
5 puntos, por lo que el trato es bastante bueno, pero puede mejorar. En tanto el
indicador Atendimiento del personal del centro de asistencia social de nifias,
ninos y adolescentes tuvo un promedio de 4.9 de 5 puntos, lo cual es un
atendimiento practicamente idoneo. Mientras que el indicador Disponibilidad de
alimentos tuvo un promedio de 4.7 de 5 puntos. A su vez, el indicador Calidad de
alimentos tuvo un promedio de 4.8 de 5 puntos, lo cual es practicamente idoneo.
Por su parte el indicador Gratuidad para la obtencién de alimentos tuvo una
media de 2.8 de 5 puntos, lo cual pone en duda dicha situacion, sin embargo, es
probable que algunas usuarias respondieron con notas bajas para indicar la no

existencia de cobros por la comida.

El indicador denominado Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
prestacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social tuvo una
media de 3.9 de 5 puntos, por lo tanto, la percepcion de cantidad de trabajadores

especializados es buena, pero puede mejorar.
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A su vez, el indicador Cantidad de personal no especializado (trabajadores,
auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento
del centro de asistencia social tuvo una media de 4.3 de 5 puntos, por lo tanto,
los trabajadores no especializados estan bien en cantidad, aunque deberia haber

7

mas.

2.3. Derechos Humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Trato Digno se obtuvo una media de 4.9 de 5 puntos, lo cual es
practicamente 6ptimo. Mientras que en el indicador trato humano, en el primer
subindicador, sobre si ha habido un trato respetuoso por el personal, se tuvo un
promedio de 4.4 de 5 puntos, lo cual es bueno, pero aiun puede mejorar; en el
segundo subindicador, sobre si se ha recibido algun tipo de violencia fisica, se
obtuvo una media de 3.2, aunque cabe indicar que muchas de las respuestas
involucraron 1 de 5, lo cual involucraria que siempre se recibe, por lo tanto, se
presume que algunas usuarias interpretaron de manera inversa el valor de la
ponderacion de la pregunta; en el tercer subindicador, acerca de si se ha recibido
algun tipo de violencia psicoldgica, tuvo la media de 3.2 de 5 puntos, sefialando que,
al igual que el subindicador anterior, personas usuarias interpretaron de manera

inversa el valor de la escala de evaluacion.

En el indicador Garantia de visitas familiares se tuvo un promedio de 4.3 de 5
puntos, por lo que dicho servicio se ejerce en su mayoria de manera correcta, pero
aun es perfectible. Mientras que el indicador Condiciones fisicas para los
espacios de visitas familiares tuvo una media de 3.9 de 5 puntos, por lo tanto,
aunqgue las condiciones son buenas, aun distan de ser las mejores. En el caso del
indicador Situacion de vigilancia ejercida hacia los menores se tuvo una media

de 5 de 5 puntos, por lo que la vigilancia esta en el nivel mas elevado.

108



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

Para el indicador, Garantia de atencién social, médica, psicolégica y
psiquiatrica de los menores, en el primer subindicador, sobre la atencidén social,
se tuvo una media de 4.8 de 5 puntos; el segundo subindicador, sobre atencion
médica, tuvo diez respuestas en Likert y un “No aplica”, las respuestas promediaron
5 de 5 puntos; el tercer subindicador, acerca de la atencion psicoldgica, se tuvo un
promedio de 4.2 de 5 puntos; el cuarto subindicador, sobre la atencién psiquiatrica,
tuvo una media de 1.7 de 5 puntos, lo que obedece a que la gran mayoria contesto
1 de 5, lo cual involucra que el servicio es malo o incluso inexistente, sin embargo,
esto podria también significar que las personas usuarias desconocen o no han
tenido que recurrir a la atencién de corte psiquiatrica. El resto de los subindicadores
estd en buenas condiciones, Unicamente habria que mejorar el de atencion

psicoldgica.

2.4. Formacion y desarrollo civico, artistico y cultural de Nifios, Nifias y
Adolescentes

En el indicador Programacién de actividades diarias para los menores tuvo una
media de 4.7 de 5 puntos, por lo que es una situacién casi idénea. Por su lado, el
indicador Cantidad y situacién de actividades productivas (Cultura al trabajo)
para los menores [Aplica solo a adolescentes], en el primer subindicador, sobre
la cantidad de actividades productivas del centro, se tuvo una media de 4.6 de 5
puntos; en tanto el segundo subindicador, sobre la calidad de dichas actividades,
tuvo un promedio de 4.8 de 5 puntos, por lo tanto, la cantidad podria elevarse

ligeramente mas, mientras que la calidad es practicamente Optima.

El indicador Cantidad y situacion de actividades recreativas para los menores,
en el primer subindicador, sobre la cantidad de actividades recreativas disponibles,
se tuvo una media de 4.8 de 5 puntos, a su vez una de las respuestas indico
textualmente que se tenian “5 talleres” y otra que indico “5 actividades”; el segundo

subindicador, sobre la calidad de dichas actividades, tuvo diez respuestas Likert y
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un “no aplica”, arrojando una media de 4.6 de 5 puntos. Por lo anterior, dicho
indicador est4 en buenas condiciones respecto a cantidad y calidad.

En el indicador Situacién fisicay de equipamiento de los talleres se obtuvo una
media de 4.6 de 5 puntos, lo cual es bueno, aunque perfectible. Por otro lado, el
indicador Acceso a instrumentos de trabajo en los talleres tuvo diez respuestas
en Likert y un “No aplica”, que tuvieron una media de 4.3 de 5 puntos, lo cual

significa que en general hay un buen acceso, pero no es el idéneo.

El indicador Condiciones de Limpieza e Higiene en los Talleres tuvo un promedio
de 4.6 de 5 puntos, por lo que la limpieza en general es buena en esta area. A su
vez, el indicador Condiciones del espacio fisico en las aulas de clase tuvo una
media de 4.6 de 5 puntos, por lo que en general esta bien, aunque es mejorable.
Por su parte, el indicador Situacion del equipamiento de las aulas tuvo también
un promedio de 4.6 de 5 puntos, por lo que el equipamiento también esta bastante
bien.

El indicador Acceso a instrumentos de clase en las aulas tuvo un promedio de
4.6 de 5 puntos, por lo que en este aspecto la situacion es muy buena. Mientras que
el indicador Condiciones de limpieza e higiene en las aulas tuvo una media de
4.6 de 5 puntos, significando que la limpieza y la higiene estan bastante bien. Por
su parte el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales
tuvo un promedio de 4.3 de 5 puntos. A su vez el indicador Acceso a zonas
deportivas del centro tuvo una media de 4.3 en Likert. Por lo tanto, biblioteca y

zona deportiva tienen un acceso bueno, pero puede mejorar.
2.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

En el indicador Situacibn de menores que viven con VIH/SIDA u otras
enfermedades cronico-degenerativas y/o incurables o de transmision sexual

o de facil contagio en el centro, tuvo todas sus respuestas en Likert arrojando una
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media de 1.4 de 5 puntos, lo cual supondria que se tiene un trato precario, aunque
bien puede también significar que muchas usuarias desconocen si alguien tiene ese

tipo de padecimiento y, por lo tanto, eligieron la opcion que considera baja.

En el indicador Situacion de los menores que padecen adiccion a algun tipo de
droga en el centro se arrojé una media de 2.1 de 5 puntos, significando esto que
es un trato negativo, pero existe una probabilidad de que también en este caso el
desconocimiento de personas bajo esta situacion en el centro hiciera que varias

usuarias respondieron con la respuesta mas baja posible.

El indicador Situacion de personas con discapacidad en el centro arrojé una
media Likert de 3.4 de 5 puntos, teniendo muchas respuestas en 1 de 5, de nueva
cuenta se presume que diversas usuarias colocaron respuestas bajas por el

desconocimiento de personas en dicha situacion.

En el indicador Situacién de menores con algin padecimiento psicolédgico en
el centro obtuvo una media de 2.8 de 5 puntos, en donde hubo mas respuestas con
1 de 5, pudiendo, dentro de las probabilidades, significar que si colocaron algunas

respuestas bajas debido al desconocimiento de alguien que tuviera dicha situacion.

El indicador de la Situaciéon de menores identificadas con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el centro, se obtuvo una media de 1.9 de 5 puntos, por lo que dicha
situacion no logra siquiera ser aceptable, aunque existe la posibilidad de que las
respuestas encuentren su explicacion en que hay un desconocimiento sobre el

tema, por parte de las personas usuarias.

Respecto a la Situacion de menores identificados como pertenecientes a
alguna comunidad indigena se tuvieron diez respuestas en Likert y un “No aplica”,
las respuestas arrojaron una media de 1.8 de 5 puntos, al igual que en los
indicadores pasados, esto significa que hay un mal trato del centro hacia esos

menores, no obstante, también puede ser probable que por desconocimiento de

111



COMISION ESTATAL CE LOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

alguien en esta circunstancia las personas encuestadas colocaran la calificacién

mas baja posible a manera de indicar la no existencia.
2.6. Financiacion enfocada en derechos humanos y rendicion de cuentas.

En el indicador Informaciéon relacionada con la rendicion de cuentas a la
sociedad, en el primer subindicador, acerca de si la institucién brinda informacién
el origen y destino de los recursos, se obtuvo una media de 1.7 de 5 puntos en
escala Likert, involucrando con ello que es muy poca la informacion, aunque bien
puede también significar que existe desconocimiento del tema por parte de las
usuarias; en el segundo subindicador, acerca de la facilidad de acceso a dicha
informacion, se tuvo un promedio de 1.7 de 5 puntos, se presume que dicha media
fue, al igual que la anterior, producto de un desconocimiento sobre el tema de la

financiacion del centro.

Finalmente, el tercer subindicador, sobre la facilidad de comprensién de la
informacion brindada, tuvo una media de 2.6 de 5 puntos, en la que también muchas
respuestas fueron 1 de 5, por lo que, en este caso se presume que parte de estas
respuestas tan bajas, presumiblemente tuvo un origen de desconocimiento del

tema.

Promedio de rubros con indicadores Likert del anexo 2:

Derechos
Humanos que . Formacion y Grupos en Financiacion y
X X Personal y Calidad o A e Ry
garanticen la vida 0 desarrollo civico, situacion de rendicion de
. . . de los Servicios e n
digna, integridad artistico y cultural vulnerabilidad cuentas

fisica y emocional

Infraestructura y
materiales

Gréfico 24. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 2, practicado a las personas usuarias
de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de
Michoacan.
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La mayoria de los rubros estan en buena condicion, si bien casi

ninguno tiene condiciones Optimas, puede mejorar, ya que la

Calificacion

percepcion en general esta bien calificada. Sin embargo, Final

3.6/5

guedan en duda los rubros de grupos en situacion de

vulnerabilidad y financiacion, ya que ambos arrojaron puntajes
bajos, el tema de la que ni siquiera logran llegar al minimo
aceptable, que seria 3 de 5 puntos, aunque la probable explicacion de ello es que

en ambos aplicé una situacién de desconocimiento sobre las variables estudiadas.

3. Anexo 3. Autoridades y personal de los Centros de Asistencia Social para

Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para la informacién de este anexo se encuestd al personal de la Instancia Infantil
casa "Gertrudis Bocanegra”, para este se realizaron encuestas a dos personas del
del centro, siendo este el porcentaje requerido por la guia, y a quienes se les

cuestiono sobre los siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Cumplimiento

normativo

Gréfico 25. Elaboracion propia, Rubros de evaluacion en el Anexo 3 para el personal de los Centros de
Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

113



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

3.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

nifas, ninos y adolescentes

Se coloco el indicador Condiciones de limpieza de pasillos y lugares de espera
obteniendo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se puede
interpretar que las condiciones de limpieza son las idoneas. En el indicador
Condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones de los menores se
obtuvo un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert, dando a entender que las

condiciones de higiene y limpieza de las habitaciones son las correctas.

En relacién al indicador Condiciones de higiene y limpieza de los sanitarios de
los sanitarios o pasillos se obtuvo puntaje general de 5 de 5 en escala de Likert
en el primer subindicador, por lo que se presume que las condiciones de higiene y
limpieza de los sanitarios son las idoneas, en el segundo subindicador que se refiere
a la existencia de separacion en sanitarios, de acuerdo a la informacion
manifestada, se sefal6 textualmente “No hay”, por lo anterior, se deduce que no

existe una separacién ya que debido al tipo de poblacion que alberga el centro.

En el indicador Condiciones “demograficas” de las habitaciones en el primer
subindicador que refiere al nUmero de menores que hay por habitacion, la respuesta
en escala Likert se dejoé en blanco, sin embargo, se manifesté de forma textual “15
nifias hay 10 y en otra 21 (sic)”, respuesta que no resulta util, ya que no especifica
con claridad, pero que de acuerdo a datos recabados en el anexo 2 el nUmero de

menores por habitacion oscila entre los 12 y 22.

Como dato adicional, se cuenta con cuatro habitaciones, en el segundo
subindicador que refiere a si existe una separacion en las habitaciones de hombres,
mujeres y personas de la comunidad LGBTTTIQ+ se manifestd textualmente “No

hay (sic)”, por lo que se presume que no existe tal division.

114



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

3.2. Personal y calidad de los servicios brindados

Se coloco el indicador Trato del personal a los menores obteniendo un promedio
de 5 de 5 en la escala de Likert, por lo que se presume que el trato es el idoneo. En
cuanto al indicador Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del personal
tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas la respuesta recabada
fue en forma textual, se expresa “Segun las necesidades y convenios con la UMSNH

para servicio social’.

Respecto al indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicologos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
prestacion de servicios que ofrece el centro de asistencia social la respuesta
se obtuvo de forma textual, manifestando “Si se encuentra cubierto”, esa respuesta
gue no es de utilidad ya que no responde lo solicitado. En cuanto al indicador
Cantidad de personal no especializado (trabajadores, auxiliares, ayudantes,
administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento del centro de
asistencia social el resultado fue de forma textual, manifestdndose “se cuenta con

el necesario” respuesta que no es de utilidad ya que no responde a lo solicitado.

3.3. Derechos humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

Se coloco el indicador Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios
donde se obtuvo de 5 de 5 en una escala de Likert, cabe mencionar que este
subindicador contrasta con el dato obtenido del anexo 1 del mismo rubro, por lo que
se presume que, Si se cuenta con un area de separacion o aislamiento, pero no de

caracter disciplinario.

En el indicador Difusion e instruccion del reglamento del centro a los menores
se obtuvo en el primer subindicador un promedio de 5 de 5 en la escala de Likert en
cuanto a las lecciones respecto al reglamento del centro al personal, lo que se

asume que se reciben de 8 en adelante, en el segundo subindicador el resultado
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fue de forma textual, manifestandose que “Si”, que cada miembro del centro cuenta

con una copia del reglamento.

Ahora sobre el indicador Garantia de atencion social, médica, psicoldgica y
psiquiatrica de los menores, se obtuvo en el primer subindicador 5 de 5 en la
escala de Likert, referente a la atencion psicolégica brinda, por lo que se presume
gue se tiene la idonea para este tiempo de poblacion, en el segundo subindicador
referente a la atencion psiquiatrica brindada por el centro, la respuesta en escala
Likert se dejo en blanco, pero se expreso en forma textual “se brinda por hospital
infantil”, por lo anterior se comprende que este servicio se ofrece en el exterior de
las instalaciones del centro, en el tercer subindicador el promedio obtenido fue de 5
de 5 en escala Likert en relacion a la atencién médica brindada por el centro, en
cuanto al cuarto subindicador su promedio fue de 5 de 5 en escala de Likert con
respecto a la atencién social brindada por el centro. Significando lo anterior, que la

atencion social, médica, psicolégica es buena.
3.4. Cumplimiento normativo

Se coloco el indicador Capacitaciones legales al personal especializado del
centro de asistencia social obteniendo como promedio 3 de 5 en la escala de
Likert, significando que se tienen las algunas. En el indicador Capacitaciones
legales al personal no especializado se obtuvo un promedio de 3 de 5 en la escala

de Likert, significando que si se dan algunas capacitaciones.

Ahora, sobre el indicador Conocimiento de protocolos de actuaciéon del personal
dentro del centro de asistencia social se obtuvo como promedio 5 de 5 en la
escala de Likert, por lo que se presume que el personal conoce perfectamente los
protocolos implementados por el centro. Como informacion adicional se obtuvo de
forma textual, algunos de los protocolos de actuacion del centro de asistencia social
“Protocolo de ingreso, normas de conducta, protocolo de internacion, normas de

convivencia y protocolo de abandono (sic)”.
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3.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

En cuanto a los indicadores Trato del centro alas personas con VIH/SIDA u otras
enfermedades crénico-degenerativas y/o incurables o de transmisién sexual
o de facil contagio u otros, Trato del centro de asistencia social alas personas
con adicciones y Trato del centro de asistencia social a las personas con
discapacidad en los tres el espacio de la respuesta Likert se dejé en blanco, pero
en cada uno se expreso de forma textual “No hay”, por lo que deja en claro que no

se cuenta con poblacion en esos supuestos.

En el indicador Situacién de menores con algun padecimiento psicologico en
el centro se obtuvo un promedio de 5 de 5 en escala de Likert, por lo que se
entiende que la atencion es la idénea para este tipo de poblacion.

Respecto al indicador Situacién de menores identificadas con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el centro se dejo el espacio en blanco, pero se manifesté de forma
textual “No hay”, por lo que se deduce que en el centro no se encuentra poblacion
referente a este indicador o que no tienen el conocimiento respecto al tema. Ahora,
sobre el indicador Situacién de menores identificados como pertenecientes a
alguna comunidad indigena se dejé en blanco, pero se manifesté que “No hay”,
por lo que se presume, que no existe poblacion bajo ese indicador o que no tienen

conocimiento respecto al tema.
3.6. Financiacién enfocada en derecho humanos y rendicién de cuentas

Se coloco el indicador Caracteristicas del ingreso y asignacién financiera en el
primer subindicador referente al origen de la financiacién anual que se recibe en el
centro, se manifesté que es de origen Publico, en el segundo subindicador el
espacio se dejé en blanco, en el tercer subindicador que hace referencia a si el
centro de asistencia social tiene posibilidades de administrar directamente la
totalidad o al menos una parte su financiacion la respuesta fue negativa, respecto

al cuarto subindicador respecto al porcentaje aproximado de la financiacion que se
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permite manejar directamente en el centro de asistencia social el espacio se dejo

en blanco.

En el indicador Designacion de financiacion en el primer subindicador, la
respuesta en escala Likert se dejé en blanco, pero se manifestd textualmente “No
se puede contabilizar (sic)” y “Un fondo fijo (sic)”, respuestas que no contestan lo
solicitado, en el segundo y tercer subindicador, referentes a cuestiones del
porcentaje de la financiacion anual destinado a cuestiones de logistica y de
materiales las respuestas en escala Likert se dejaron en blanco, pero manifesté que
“Segun necesidad (sic)”. Por lo anterior, se presume que no se tenia el conocimiento

sobre algunos datos a recabar.

En el indicador Financiacién destinada a la aplicacion de politicas para
favorecer los derechos humanos el espacio se dejé en blanco. En el indicador
Programas o politicas del centro de asistencia social en financiacion
destinado a derechos humanos (financiacion que es orientado a alguna
medida que favorezca los derechos humanos) el espacio se dejé en blanco, solo
en una se dejo una anotacion, en la cual manifestaba “No tienen conocimiento del

programa viene de CAS (sic)”.

Referente al indicador Programas o politicas del centro de asistencia social
basada en financiacién para la proteccidén de grupos vulnerables (financiacion
gue esté orientado a alguna medida que favorezca alguno de los grupos
considerados como vulnerables: Mujeres, LBGTTTIQ+, indigenas, personas
con discapacidad, personas con VIH, etc.) el espacio se dej6 en blanco, por lo

gue presumiblemente no se tenia el conocimiento de lo solicitado.

En el indicador Mecanismos para la rendicion de cuentas en el primer
subindicador se obtuvo una respuesta en forma textual, respecto a qué mecanismo

para la rendicion de cuentas existen en la institucion, en la que expresé textualmente
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“CERMICH (sic)”, en el segundo subindicador referente a la frecuencia con la que
llevan a cabo procesos de rendicion de cuentas es de forma Trimestral.

Y sobre el indicador Publicidad de la rendicion de cuentas se expreso de forma
textualmente, referente a que medios de comunicacion usa la institucion para dar a
conocer los resultados sobre la rendicion de cuentas, en la que se manifesté “Todo

esta centralizado a DIF (sic)”.

Promediando los indicadores de cada rubro, se adquieren las siguientes notas para

los rubros respecto a indicadores con escala Likert:

5/5

Derechos
Personal y calidad Humanos que
de los servicios garanticen la vida
brindados digna, integridad
fisica y emocional

Grupos en
situacion de
vulnerabilidad

Infraestructura y
materiales

Cumplimiento
normativo

Grafico 26. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 3, practicado al personal de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

El promedio obtenido de acuerdo a la sumatoria de los rubros
es de 4.8 de 5 puntos, siendo una calificacion positiva. Sin Calificacién

embargo, existen algunas areas de oportunidad que se pueden Promedio

4.8/5

atender.

4. Calificacion General

calificacien %2 | E! promedio general del centro es de 4.3 de 5 puntos, siendo
“EDH
General

una calificacion buena. Sin embargo, se hace la
recomendacion de prestar atencion a las calificaciones bajas

de algunos de los rubros, para poder mejorar y se obtenga la
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calificacidbn mas 6ptima, pero en general la nota es positiva, aunque especialmente

deben revisarse las situaciones financieras.

Anexo 1
(Autoridades
CEDH)

Anexo 2

(Usuarios)

Anexo 3
(Personal)

Infraestructura y materiales de los

humanos y rendicion de cuentas

centros de asistencia social para 4.3 4.7 5
nifas, nifios y adolescentes
Personal y Calidad de los servicios _ _
_ No aplica Likert 4.3 5
brindados
Derechos humanos que garanticen la
vida digna, integridad fisica y 5 4.1 5
emocional
Formacion y desarrollo civico, artistico
y cultural de niflas, nifos vy 4.4 4.6 No aplica Likert
adolescentes
Marco Juridico (cumplimiento .
_ 3.8 No aplica 3.7
normativo)
Grupos en situacion de vulnerabilidad No aplica 2.2 5
Financiacion enfocada a derechos . . _ _
No aplica Likert 2 No aplica Likert

Tabla 5. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas por el Centros de Asistencia Social “Gertrudis
Bocanegra” en la visita de supervision de derechos humanos
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Capitulo VI

Casa “Luz, Amor y Esperanza”

/Sumario: 1. Anexo 1. Autoridades de la Comision Estatal de los\
Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo 2. Anexo 2. Personas
usuarias de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a
tiempo completo (DIF) 3. Anexo 3. Autoridades y personal de los

Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo

\(DIF) 4. Calificacién General /

La visita fue realizada por parte de las autoridades correspondientes de la visitaduria

regional de Morelia, en el domicilio ubicado en Av. Jardines 400, Colonia Campestre
del Vergel, Morelia, Michoacan, el 04 de julio de 2022 dos mil veintidés de las 11:00

horas a las 13:00 horas del mismo dia.
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Imagen 5. Ubicacion del Centro de Asistencia Social o estancia puiblica a tiempo completo “Luz, Amor y
Esperanza”,  imagen  tomada del sitio de  Google  Maps, consultable  desde
https://www.google.com.mx/maps/place/C.H.Campestre+Del+Vergel/@19.6754976,-
101.2422608,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x842d0c0f95b00c05:0xh4c29fb4555b7a8e!8m2!13d19.67
54976'4d-101.2422608

1. Anexo 1. Autoridades de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de

Michoacan de Ocampo

Dicho anexo, como se ha mencionado con anterioridad, fue respondido por parte de
las autoridades de la Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de
Michoacan de Ocampo a través de las personas servidoras publicas adscritas a la
Visitaduria Regional de Morelia que realizaron la revisién, con respaldo de
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informacién brindada por las autoridades del Centro en revision, en este caso del
Centro de Asistencia Social “Luz, amor y esperanza”. Para ello se realizaron
observaciones presenciales del Centro de Asistencia Social y se requirid

informacion especifica a la autoridad de este.

Para ello, se analizaron los siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanosy
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 27. Elaboracién propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

1.1. Infraestructuray materiales de los centros de asistencia social paralos

Nifios, Nifias y Adolescentes

En el indicador Mediciones de las habitaciones de los menores, se colocé una
nota de 5 de 5 en escala Likert. Por su parte, esta calificacion 5 de 5 en Likert,
también fue compartida por los indicadores Mediciones de los lugares
establecidos para consultorios y Mediciones de los lugares establecidos para

tratamientos médicos.

En relacion a ello, se deduce que en lo que respecta a las habitaciones de las
personas usuarias, asi como también el tamafio de los consultorios y de los lugares
utilizados para tratamiento médico, las medidas de estos lugares estan en 6ptimas

condiciones.
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1.2. Personal y calidad de los servicios

En el indicador Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del personal
tomando en cuenta sus diferentes situaciones juridicas, en su primer
subindicador acerca de si el personal cuenta con certificaciones en materia de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, se colocd una respuesta afirmativa; por
su parte el segundo subindicador sobre cual era dicha certificacion, se indicé
“Crianza Positiva SNDIF (sic)”. Sobre el indicador Costo de los servicios, se indico

gue no existia costo alguno por los servicios.

En el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras, médicos,
psicélogos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para prestacion de
servicios que ofrece el Centro de asistencia social, donde se pregunta acerca
de la cantidad de personalidad especializado disponible respecto de la cantidad de

menores que reciben los servicios, se indico “1 uno por cada 7 siete”.

Por lo tanto, con base en los datos oficiales brindados por el
Centro, en los que se sefial6 que, hasta el 20 de junio de 2022,
se tenian 60 residentes menores, por lo tanto, se calcula que

son aproximadamente 9 nueve personas especializadas.

Para el indicador Cantidad de personal no especializado

(trabajadores, auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) ©

disponible para el mantenimiento del Centro de asistencia
social, se indicé que hay “13 trece miembros del personal no especializados”.

1.3. Derechos Humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Espacios de separacién fisica con fines disciplinarios, en el
primer subindicador se indico una respuesta negativa; en el segundo subindicador,
sobre la necesidad de dichos espacios, se dejo en blanco; en tanto en el tercer

subindicador, acerca de las condiciones de los espacios de separacidn/aislamiento,
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se coloco una nota de 5 de 5 en escala Likert, sin embargo, también se colocé un
comentario sobre dichos espacios indicando que “hay por motivos de salud y
cuando se ingresan (sic)”. Esto ultimo significa que estos espacios de separaciéon

por cuestiones de salud y de ingreso estan en condiciones idoneas para su uso.

Por su parte, el indicador Garantia de visitas familiares, se respondié con “no
aplica”, indicando con un comentario que “No aplica porque el DIF es el
responsable”, lo cual se presume que la mayoria o el total de los nifios que se
encuentran en este Centro de Asistencia Social, no reciben visita de familiares, y
gue es el Sistema de Desarrollo Integral para la Familia (DIF) quien se encarga por
completo de su cuidado y asistencia y por lo tanto las instalaciones de este no se

utilizan para este tipo de servicios.

El indicador Condiciones fisicas de los espacios para visitas familiares, se dej6

en blanco, por la situacién de que en el Centro no aplican las visitas de este tipo.

En el indicador Difusion e instruccion del reglamento del Centro alos menores,
en el subindicador primero, sobre las lecciones que se dan sobre el Reglamento del
Centro de Asistencia al personal de este, se coloc6 en escala de Likert un 5 de 5,
significando con ello que se dan al menos ocho lecciones sobre el reglamento; por
otro lado, en el segundo indicador, sobre si cada miembro del personal cuenta con

una copia del Reglamento, se indicd una respuesta afirmativa.

En el indicador de Situacién de la vigilancia ejercida hacia los menores, se
indico un 5 de 5 en escala Likert, por lo que esto involucraria que la vigilancia del

personal hacia los menores es mas que suficiente.

1.4. Formacion y desarrollo civico, artistico y cultural de Nifias, Nifios y
Adolescentes

En el indicador Programacion de actividades diarias para los menores, se
contestd con un 5 de 5 en escala Likert, significando con ello, que siempre se

asignan las actividades programadas. En el indicador Cantidad y situacion de
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actividades productivas (Cultura al trabajo) para los menores, se coloco, en el
primer subindicador, un “no aplica” indicando que “No aplica por la edad de los
nifos”; debido a lo anterior, el segundo subindicador, acerca de la calidad de

actividades productivas se dejo en blanco.

Sobre la Cantidad y situacioén de actividades recreativas para los menores,
tanto el primer subindicador, acerca de la cantidad de actividades recreativas
impartidas en el Centro, como el segundo subindicador, acerca de la calidad de
dichas actividades, tuvieron ambos una calificacion de 5 de 5 en escala Likert, por
lo tanto, la cantidad como calidad de las actividades recreativas impartidas en el

Centro resultan idéneas.

En materia de las Condiciones de limpieza e higiene en los talleres, se coloco
una nota de 5 de 5 en Likert. En el caso del indicador Condiciones del espacio
fisico en las aulas de clase, se sefialé un “no aplica” colocando un sefalamiento
que decia que “No aplica por la funcién del instituto (sic)” al explicarse a las personas
servidoras publicas de este organismo auténomo que las clases que se imparten a
los nifios del Centro, siempre son fuera del mismo. En el indicador Condiciones de
limpieza e higiene en las aulas, se dejé en blanco precisamente por lo sefalado

en el indicador anterior.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales, se
indic6é que se cuenta con una Ludoteca a la que se le asigné una nota de 5 de 5 en
Likert; lo que fue compartido por los indicadores de Disponibilidad de materiales
en la biblioteca, Acceso a zonas deportivas del Centro, Condiciones de los
espacios fisicos para practicar deportes, y Limpieza y manutencion de las
zonas deportivas. Por lo tanto, esto significa que las areas de biblioteca o
equivalente, incluyendo su material, asi como las zonas destinadas a la realizacion

de actividades deportivas, estan en un estado optimo.
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1.5. Marco Juridico (Cumplimiento Normativo)

En el indicador Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en las leyes
estatales referente a la infraestructura del Centro de asistencia, acerca del
subindicador primero, acerca de los elementos de acceso, se calificé con un 5 de 5
en Likert; dicha calificacion también fue compartida por el segundo subindicador,
acerca del tamafio de acceso en la entrada del Centro, por lo tanto, en estos

aspectos de infraestructura, el Centro esta en condiciones idéneas.

Por su parte, el indicador Cumplimiento de las normas técnicas estipuladas en
las leyes estatales para la operacion de servicios, en el primer subindicador,
acerca de la sefalizacion y diferenciacion clara en el tipo de servicios, se obtuvo un
puntaje de 5 de 5 en Likert; esta ultima calificacion también fue compartida por el
segundo subindicador, acerca de la situacion de areas de emergencias o
equivalentes. Por lo anterior, en materia de sefalizacion de servicios para las

diferentes funciones y areas del Centro, dicha cuestion esta en 6ptimo estado.

En el indicador Registro y clasificacion de expedientes, mismo que esta basado
en la NOM-032-SSA3-2010, obtuvo una calificacion de 5 de 5 en escala Likert, por
lo que el registro y clasificacién de expedientes esta en una situacion optima. A su
vez, el indicador Tipos de protocolos de actuacion del Centro de asistencia
social, en el primer subindicador, sobre los protocolos de actuacién que maneja el

Centro se indicaron los siguientes:

Ingreso de los nifios;
COVID;

Egresos;

Ayuda psicoldgica; vy,
Salud.

® o o0 T p

Por su parte, el segundo subindicador sobre el cumplimiento de los estandares
normativos basados en la NOM-032-SSA3-2010, obtuvo una nota de 5 de 5 en
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escala Likert, queriendo sefalar con esto que los estandares normativos conforme
a la NOM-032-SSA3-2010, estan en buen estado.

Sobre el indicador Manuales y organizacion, en el primer indicador, acerca de si
el Centro cuenta con un manual de organizacion, se indico textualmente que “Se
cuenta con un Reglamento Interior del Sistema. Reglamento de la casa (sic)”; por
su parte el segundo subindicador, acerca de la claridad del manual de organizacion,

se coloco una nota de 5 de 5 en Likert.

En el tercer subindicador, acerca de si el Centro cuenta con un manual de
procedimientos, recibi® una respuesta afirmativa; mientras que el cuarto
subindicador, sobre la claridad del manual de procedimientos, recibié una nota de 5
de 5 en Likert; el quinto subindicador, sobre si el Centro cuenta con organigrama
formal, también recibi6é una respuesta afirmativa; y el sexto subindicador, acerca de
la calidad del organigrama, también recibié una calificacion de 5 de 5 puntos en
Likert. Por lo que en general tanto la cuestion del reglamento interior, como del

manual de procedimientos y del organigrama estan en una situacion idénea.

En el indicador Certificaciones de evaluacién de competencia, para ver si el
Centro cuenta con algun certificado de evaluacién de competencia o equivalente,
se sefaldé que “Si, es otorgado por el DIF. Certificado de Gestién de Calidad

otorgado por ANAB (sic)”.
1.6. Financiacion enfocada en derechos humanos y rendicion de cuentas

En el indicador de Caracteristicas del ingreso y asignacién financiera, se indicé
en el primer subindicador, acerca de la financiacion anual recibida, que el origen de
dicha financiacion era de caracter publico; por lo anterior, en el segundo
subindicador, sobre modalidades para recibir financiamiento si eran de caracter
mixto o privado, se indicé que “no aplica”; el tercer subindicador, sobre si el Centro
tiene posibilidad de administrar directamente toda o una parte de su financiacién

anual, se indicé que “Cuestiones de emergencias y transportes (Fondo revolvente)
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(sic)”; el cuarto subindicador, sobre el porcentaje que se le permite manejar

directamente al Centro, se dejo en blanco.

En el indicador Designacion de la financiacion, el primer subindicador, sobre el
gasto promedio diario por usuario del Centro, sin considerar especializacién de
algun servicio, se dejo en blanco; mientras que, en el segundo subindicador, acerca
del porcentaje de financiacion anual destina a cuestiones de logistica, se indicé que
“no aplica”; en tanto el tercer subindicador, acerca del porcentaje de financiacion

destinado a cuestiones materiales, también se dejo en blanco.

En el indicador Financiacion destinada a la aplicacion de politicas para
favorecer los derechos humanos quedd indicado el cuadro de opcién de 0% a
20%, suponiendo con ello que es poca o nula la financiacion destinada directamente

a la aplicacion de politicas generales que favorezcan a los derechos humanos.

Por su parte, el indicador Programas o politicas del Centro basadas en
financiacion destinada a derechos humanos (presupuesto que esta
orientados a alguna medida favorecedora de derechos humanos) recibié una
respuesta de 0 a 2, lo cual supone que el Centro tiene pocos o ningun programa o

politica para dicha materia.

Mientras que el indicador Programas o Politicas del Centro basadas en
financiaciéon para la proteccion de grupos vulnerables (presupuesto que este
orientado a alguna medida favorecedora hacia alguno de los grupos
considerados como vulnerables: Mujeres, LBGTTTIQ+, indigenas, personas
con discapacidad, personas con VIH, etc.) recibié una respuesta de 0 a 2, por lo
tanto de nueva cuenta, en ese sentido el Centro practicamente no posee politicas o
programas de financiamiento para favorecer a alguno de los grupos vulnerables ya

sefalados.

Finalmente, respecto del rubro sefialado, financiacién, se indic6 en un comentario

que “Todo es por adquisicion (requisicion) (sic)”.
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Respecto de los rubros que han sido dispuestos en este primer anexo, las

calificaciones obtenidas, se manifiestan de la siguiente manera:

Desde la perspectiva de las personas servidoras publicas

adscritas a la Visitaduria Regional de Morelia de la Comision
Calificacion . .
Promedio Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo,

5/5 desde una primera impresion, la calificacion del Centro de

Asistencia Social para Nifias, Nifilos y Adolescentes denominada
“Luz, Amor y Esperanza” fue de 5, que, en escala de Likert, representa el 100%, es

decir, buenas condiciones.

Lo anterior, desarrollado bajo los siguientes parametros:

5/5 5/5

5/5

Derechos Formaciony
Humanos que desarrollo civico,
garanticen la vida artistico y cultural
digna, integridad de nifias, nifios y

fisica y emocional adolescentes

Infraestructura y
materiales

Cumplimiento
normativo

Gréfico 28. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 1 de personas servidoras publicas
de la Comisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

Acorde al andlisis realizado por la informacién brindada por las autoridades de la
Visitaduria Regional de Morelia, con respaldo de las autoridades del Centro de
Asistencia Social Casa Cuna “Luz, Amor y Esperanza”, las cuestiones relativas a
practicamente todos los rubros estan en un estado 6ptimo, Unicamente en el rubro
de Financiamiento se debe hacer notar que el centro parece carecer cualquier tipo
de presupuesto que esté orientado a cuestiones vinculadas a derechos humanos.

Sin embargo, acorde a lo manifestado, el centro tiene muy poco margen de control

directo de su presupuesto designado, Unicamente con posibilidad de ejercerlo
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directamente en cuestiones de emergencia y de transporte, dejando todo el resto

de los insumos necesarios para sus funciones en el uso de requisiciones al DIF.

2. Anexo 2. Personas usuarias de los Centros de Asistencia Social para

Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para esta secciOn se encuest0 a cuatro representantes de nifios (tutores) para
determinar las circunstancias al interior del Centro de Asistencia Social. Sus
respuestas se toman a manera de promedio en lo que respecta a los indicadores en

escala Likert, sobre los siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

Personal y calidad
de los servicios

Formacion y desarrollo
civico, artistico y cultural de
nifias, nifos y adolescentes

Gréfico 29. Elaboracién propia, Rubros de evaluacién en el Anexo 2 para las personas usuarias de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

2.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para

Nifios, Nifias y Adolescentes

En el indicador Condiciones materiales de pasillos y lugares de espera se
obtuvo un promedio de 4.7 de 5 puntos en escala Likert, por lo tanto, la situaciéon
general material de los pasillos y lugares de espera esta en buenas condiciones. El
indicador Condiciones de limpieza de pasillos y lugares de espera obtuvo
también un promedio de 4.7 de 5 puntos, por lo que también limpieza e higiene

dichas areas estan en muy buenas condiciones.
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En tanto el indicador Condiciones de Higiene y Limpieza de las habitaciones de
menores también se obtuvo un 4.7 de 5 puntos, por lo que las habitaciones estan

en una idoneidad préctica respecto a la limpieza.

En el indicador Condiciones de Higiene y
Limpieza de los sanitarios en las salas o
pasillos, en el primer subindicador, acerca de
la higiene en los de los sanitarios en las salas
y pasillos del Centro, se obtuvo un promedio
de 5 de 5, queriendo decir con ellos que estan
condiciones Optimas; mientras que, en el

segundo subindicador, acerca de si hay

sanitarios separados para hombres, mujeres
y miembros LGBTTTIQ+, se tuvieron dos “no aplica”, mientras que las otras dos

respuestas fueron afirmativas.

En el indicador Condiciones “demograficas” de las habitaciones para menores,
en el primer subindicador, sobre la cantidad de menores por habitacion, se obtuvo
un promedio de 4.7 de 5 en escala Likert, al mismo tiempo tres respuestas indicaron
cifra de menores por habitacion, dos de ellas sefialaron que habia 14, en tanto la
tercera que eran 12; respecto al segundo subindicador, acerca de si hay
habitaciones separadas para hombres, mujeres y miembros LGBTTTIQ+, dos
respuestas respondieron de manera afirmativa en tanto las otras dos colocaron un

“no aplica”.
2.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador trato del personal alos menores se obtuvo un promedio de 4.5 de
5 en Likert, indicando con ello que hay un muy buen trato pero que puede mejorar
ligeramente. Por su parte el indicador Atendimiento del personal del Centro del

Centro de asistencia social de nifios, nifias y adolescentes obtuvo un promedio
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de 4.7 de 5 puntos en escala Likert, por lo que, en términos précticos, dicho Centro
se encuentra en una situacion casi idonea. Mientras que el indicador Disponibilidad
de alimentos obtuvo un promedio de 5 de 5 puntos, significando con ello que dicha
cuestion esta en optimas condiciones. A su vez el indicador Calidad de alimentos
obtuvo una media de 4.7 de 5 puntos, siendo esto una situacion practicamente
Optima.

Cabe también destacar que en el indicador Gratuidad para la obtencion de
alimentos (En caso de aplicar) se obtuvo un promedio de 1 de 5 en escala Likert,
ello indicaria que siempre se cobra la comida en el Centro, sin embargo, es probable

gue los encuestados asocien dicho numero a la inexistencia de esa situacion.

En el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras, médicos,
psicoélogos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la prestacion
de servicios que ofrece el Centro de asistencia social obtuvo un promedio de
1.7 de 5 en Likert, lo cual significa que la cantidad de personal especializado es
bastante baja respecto a la percepcion de los usuarios. Mientras que el indicador
Cantidad de personal no especializado (trabajadores, auxiliares, ayudantes
administrativos, etc.) disponible para el mantenimiento del Centro de
asistencia social obtuvo una media de 2.2 de 5 puntos en Likert, indicando con ello
gue la cantidad de personal no especializado es baja, aunque no tanto como con el

personal especializado. Debe entonces prestarse atencion a esta situacion.

2.3. Derechos Humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Trato Digno se obtuvo una media de 4.2 de 5 en escala Likert, por
lo que el trato en general es bueno, pero puede mejorar. En tanto en el indicador
Trato Humano, en el primer subindicador, acerca de si el personal ha tratado con
respeto a los usuarios, se colocé un promedio de 4 de 5 en Likert, indicando que se

ha tratado en general con respeto pero ha habido algunos momentos donde no
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necesariamente; a su vez, el segundo subindicador, sobre si se ha recibido alguin
tipo de violencia fisica, se arroj6 un promedio de 1 de 5 en Likert, teGricamente
significando con ello que siempre se recibe ese tipo de violencia, aunque
probablemente estas respuestas fueron por una posible confusion en el escalafén
de Likert, ya que en la mayoria de los indicadores menor cantidad representa
inexistencia de la accién o situacion; en el tercer subindicador, sobre si se ha
recibido algun tipo de violencia psicologica, se obtuvo un promedio de 1.7 de 5, lo
gue involucraria que la mayoria de las veces se ha recibido este tipo de violencia,
no obstante, al igual que subindicador anterior, es probable que esto haya sido

resultado de una confusion con la cuestion del escalafon.

En elindicador Garantia de visitas familiares se tuvieron tres respuestas en escala
Likert y un “No aplica”, las respuestas en Likert promediaron 3.7 de 5 puntos, por lo
gue, aunque en general si hay una garantia de visitas, esta no siempre esta
presente. El indicador Condiciones fisicas de espacios para visitas familiares
obtuvo tres respuestas en Likert y un “No aplica”, de las cantidades Likert se obtuvo
un promedio de 4.7 de 5, por lo tanto, los espacios para dicho servicio estan en
practicamente Optimas condiciones. En el indicador de Situacién de vigilancia
ejercida hacia los menores se obtuvo un promedio de 5 de 5, por lo que la

vigilancia es bastante elevada.

Para el indicador Garantia de atencién social, médica, psicolégica y
psiquiatrica de los menores, en los subindicadores, primero, segundo y tercero
de atencion social, médica y psicoldgica respectivamente, se obtuvo el promedio de
4.2 de 5 puntos; en tanto el cuarto subindicador, de atencién psiquiatrica, obtuvo
una media de 3 de 5 puntos. Lo anterior indica que la atencion social, médica y
psicoldgica estan en buenas condiciones, aunque son todavia susceptibles de
mejorar, mientras que la atencién psiquiatrica es regular y debe mejorar

considerablemente.
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2.4. Formacién y desarrollo civico, artistico y cultural de Nifias, Nifios y
Adolescentes

En el indicador Programacion de actividades diarias paralos menores se obtuvo
un promedio de 4.2 de 5 en escala Likert, por lo que la programacion es buena pero
aun puede mejorar. En el indicador Cantidad y situacién de actividades
productivas (Cultura al trabajo) para los menores [Aplica solo a adolescentes]
se coloco un “No aplica” y tres respuestas Likert en el primer subindicador, sobre la
cantidad de dichas actividades, arrojando un promedio Likert de 3.7 de 5; mientras
gue en el segundo subindicador, sobre la calidad de tales actividades, recibi6
también un “No aplica” y tres respuestas en Likert que promediaron 4.3 de 5 puntos;
lo anterior produce una cierta confusién ya que el indicador es explicito respecto a
qgue solo debe responderse tratandose de adolescentes, lo cual no aplica en este
tipo de Centro de asistencia social.

En el indicador Cantidad y situacion de actividades recreativas para los
menores, en el primer subindicador, sobre la cantidad de actividades recreativas
del Centro, se obtuvo un promedio de 4 de 5 puntos; en tanto en el segundo
subindicador, acerca de la calidad de dichas actividades se obtuvo un 4.2 de 5
puntos. Por lo que, aunque en general las actividades recreativas estan bien,

pueden mejorar ligeramente tanto en cuestiones de cantidad como calidad.

Para el indicador Situacion fisica y de
equipamiento de los talleres se obtuvo un
promedio de 3.5 de 5, por lo tanto, puede decirse,
gue la situacion fisica y de equipamiento de
talleres es aceptable aun tiene un éarea de

oportunidad muy grande sobre dénde trabajar.

Mientras que el indicador de Acceso a

instrumentos de trabajo en los talleres se obtuvo un promedio de 4 de 5 puntos,
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en este aspecto el acceso a estos instrumentos es en general bueno pero mejorable.
Por su parte, el indicador Condiciones de limpieza e higiene en los talleres
obtuvo un promedio de 4.7 de 5 puntos, lo cual es una situacion practicamente

optima.

A su vez el indicador Condiciones del espacio fisico en las aulas de clase obtuvo
un promedio de 4.5 de 5 puntos. El indicador Situacion del equipamiento en las
aulas obtuvo una media de 4.7 de 5 puntos. En el indicador Acceso ainstrumentos
de clase en las aulas se obtuvo un promedio de 4.5 de 5 puntos. Mientras que el
indicador Condiciones de limpieza e higiene en las aulas se obtuvo una media
de 4.7 de 5 puntos en escala Likert. En general la cuestién de las aulas de clase
esta en muy buen estado, tanto las condiciones fisicas, como de equipamiento, de

acceso y de limpieza, son mejorables pero muy ligeramente.

En el indicador Condiciones de acceso a la biblioteca y/o sus materiales
también se tuvo una media de 4.7 de 5 puntos en Likert. Y finalmente, el indicador
Acceso a zonas deportivas en el Centro obtuvo una media de 4.5 de 5 en Likert.
Esto significa que tanto el acceso a la biblioteca como a las zonas deportivas no

tiene inconveniente notorio o relevante.
2.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

En el indicador Situacibn de menores que viven con VIH/SIDA u otras
enfermedades crénico-degenerativas y/o incurables o de transmisién sexual
o de facil contagio u otros en el Centro se obtuvieron tres respuestas como “no
aplica” y una en Likert que indico 1 de 5 puntos, esto Ultimo posiblemente significa
gue la persona encuestado colocé la calificacion mas baja a forma de expresar que

desconocia la existencia de personas con estas caracteristicas.

La Situacion de menores que padecen adiccion a algun tipo de droga en el
Centro tuvo también tres respuestas de “No aplica” y una respuesta en Likert que
fue de 1 de 5 puntos, también posiblemente se debiéo a la interpretacion del
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encuestado de suponer que 1 de 5 podria involucrar que no habia casos conocidos
en el Centro.

En el indicador Situacion de personas con discapacidad en el Centro se
obtuvieron todas las respuestas en Likert promediando una calificacién de 4 de 5
puntos, lo que significa que en general el trato a los menores con discapacidad es
bueno, pero aun puede mejorar. En tanto el indicador Situacién de menores con
algun padecimiento psicolégico en el Centro obtuvo un 3.2 de 5 en escala Likert,
lo cual indica que el trato del Centro a dichos menores es de mas bien regular, por

lo tanto, aunque todavia es aceptable si debe mejorar considerablemente.

En cuanto a la Situacién de menores identificados con la comunidad
LGBTTTIQ+ en el Centro tuvo tres respuestas en “No aplica” y una en Likert que
era de 2 de 5 puntos, aunque no hay mucha opinion emitida para este indicador, la
gue logré obtenerse esté sefialando que no hay una buena situacién para menores
que tengan caracteristicas vinculadas a esta comunidad dentro del Centro y por lo
tanto debe trabajarse en ese aspecto.

El indicador Situacion de menores identificados como pertenecientes a alguna
comunidad indigena obtuvo tres respuestas en Likert y un “No aplica”, las
respuestas en Likert arrojaron una media de 2 de 5 puntos, en este sentido, es muy
preocupante la situacion de probables indigenas residentes en el Centro, ya que
acorde la opinibn promediada de tres personas encuestadas, el trato no es ni

siquiera regular, por lo que es muy importante mejorar en este aspecto.
2.6. Financiacion enfocada en Derechos Humanos y rendicion de cuentas

En el indicador Informacion relacionada con la rendicion de cuentas a la
sociedad, en el primer subindicador, sobre si la institucion brinda informacion del
origen y destino de los recursos, se obtuvo una media de 1.7 de 5 en Likert; el
segundo subindicador, sobre si la informacién de rendicion de cuentas brindada por

la institucion es de facil acceso, tuvo una media de 2.2 de 5 puntos; en el tercer
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subindicador, acerca de la facilidad de comprension de la informacion en materia de

rendicion de cuentas, tuvo una media de 2.5 de 5 puntos.

Al promediar los tres subindicadores, en términos generales el indicador obtiene 2.2
puntos de 5. Por lo que en general no hay demasiada informacion que el Centro
brinde a los usuarios sobre la cuestion de la financiacion, y que incluso la que llega
a brindarse tiene muy poca facilidad de acceso y también tiene considerable
dificultad para comprenderse, por lo tanto, este es un rubro que debe mejorar. En
razén de lo anterior, los resultados obtenidos en este apartado, se contemplan a

continuacion:

Infraestructura y

Derechos
Humanos que
garanticen la vida
digna, integridad
fisica y emocional

Formacion y Grupos en Financiacién y
desarrollo civico, situacion de rendicion de
artistico y cultural vulnerabilidad cuentas

Personal y Calidad

materiales de |los Servicios

Gréfico 30. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 2, practicado a las personas usuarias
de los Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de
Michoacan.

En general dentro de la perspectiva de rubros que usan indicadores Likert, la
situacion del Centro, bajo la vision de los usuarios - tutores -, es un intermedio entre
regular y buena, sin embargo, si hay varios aspectos que deben detallarse y

trabajarse sobre ello.

Aungue, en infraestructura y desarrollo civico-cultural la situacion esta bastante
bien, cuestiones como la garantia de vida digna e integridad fisico-emocional, asi
como el personal y la calidad de servicios y la situacion de los grupos en
vulnerabilidad, son cuestiones que estan en un umbral cuestionable, aunque no es
necesariamente negativo; por el contrario, deben representar para dichos espacios

areas de oportunidad para mejorar las condiciones actuales.
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Respecto a la financiacion y rendicion de cuentas, cabe destacar que es el rubro en
el que menor calificacion se obtuvo; sin embargo, una de las posibles razones para
ello, puede ser el desconocimiento en algunos aspectos de transparencia de parte

de los usuarios, no obstante, debe mantenerse vigilancia en este aspecto.

Calificacion

Promedio
3.5/5

3. Anexo 3. Autoridades y personal de los Centros de Asistencia Social para

Nifias, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas atiempo completo (DIF)

Para este anexo se encuesté a un miembro del personal de trabajo del Centro de
Asistencia Social, para conocer la situacion administrativa y desde su perspectiva

sobre los siguientes rubros:

Financiacion enfocada en
derechos humanos y
rendicion de cuentas

Infraestructuray
materiales

Personal y calidad

Grupos en .
de los servicios

situacion de
vuinerabilidad

Derechos Humanos que
Cumplimiento garanticen la vida digna,
normativo integridad fisica y
emocional

Grafico 31. Elaboracion propia, Rubros de evaluacion en el Anexo 3 para el personal de los Centros de
Asistencia Social o estancias pdblicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan
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3.1. Infraestructura y materiales de los centros de asistencia social para
Nifios, Nifias y Adolescentes

En el indicador Condiciones de limpieza de pasillos y lugares de espera se
obtuvo una calificacion de 5 de 5 en escala Likert. Dicha calificacion también fue
compartida por el indicador Condiciones de Higiene y Limpieza de las

habitaciones de los menores.

Por su parte, en el indicador Condiciones de Higieney Limpieza de los sanitarios
en las salas o pasillos, se obtuvo, en el primer subindicador, sobre la higiene en
las salas y pasillos, una nota de 5 de 5 en Likert; en tanto el segundo subindicador,
sobre si hay sanitarios separados para hombres, mujeres y miembros LGBTTTIQ+

guedd en blanco.

Con base en los resultados de estos indicadores, se concluye que la situacién de
limpieza e higiene tanto en los pasillos, como en los lugares de espera, sanitarios y

habitaciones de menores estan en 6ptimo estado.

El indicador Condiciones “demograficas” de las habitaciones, tuvo en su primer
subindicador, sobre la cantidad de menores por habitacion y con base en ello
determinar si el espacio es idéneo, una nota de 5 de 5, por lo que la situacioén de la
poblacion de las habitaciones esta unas excelentes condiciones; en tanto el
segundo subindicador, sobre si hay habitaciones separadas para hombres mujeres

y miembros LGBTTTIQ+, se dejé en blanco.

3.2. Personal y calidad de los servicios brindados

En el indicador Trato del personal alos menores se coloco una nota de 5de 5 en
Likert, por lo que el trato a los menores es el idoneo. Por su parte el indicador
Reclutamiento, seleccion y entrenamiento del personal tomando en cuenta

sus diferentes situaciones juridicas, en donde se pregunt6 el método de
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seleccion para ocupar las diversas areas correspondientes, se sefialé que “Por

designacion del titular”.

A su vez en el indicador Cantidad de personal especializado (enfermeras,
médicos, psicélogos, psiquiatras, nutridlogo, entre otros) disponible para la
prestacion de servicios que ofrece el Centro de asistencia social se coloc6 un
“No aplica”. Mientras que en el indicador Cantidad de personal no especializado
(trabajadores, auxiliares, ayudantes, administrativos, etc.) disponible para el
mantenimiento del Centro de salud de asistencia social recibié como respuesta

que “minimo necesario (sic)”, sin especificar alguna cantidad exacta de personal.

3.3. Derechos Humanos que garanticen la vida digna, integridad fisica y

emocional

En el indicador Espacios de separacion fisica con fines disciplinarios se colocé
un 5 de 5 en escala Likert, por lo que se considera que los espacios de separacion
y/o aislamiento estan en 6ptimas condiciones. Dicha nota fue compartida también
por el indicador Difusién e instruccion del reglamento del Centro alos menores
en su primer subindicador, acerca de la cantidad de lecciones del reglamento del
Centro se instruye al personal, queriendo decir con ello que el reglamento es
instruido al personal en al menos 8 lecciones; a su vez en el segundo subindicador,
sobre si cada miembro cuenta con una copia del reglamento, se respondi6 de forma

afirmativa.

En el indicador Garantia de atencion social, médica, psicolégicay psiquiatrica
de los menores obtuvo en todos sus cuatro subindicadores correspondientes,
atencion social, atencién médica, atencion psicoldgica y atencidén psiquiatrica, la
nota de 5 de 5 puntos en Likert. Lo anterior, indica que esos cuatro tipos de atencion

tienen unas condiciones optimas en el Centro.
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3.4. Marco Juridico (Cumplimiento Normativo)

En el indicador Capacitaciones legales al personal especializado del Centro de
asistencia social se obtuvo una nota de 5 de 5. Dicha nota también fue la misma
para el indicador de Capacitaciones legales al personal no especializado del
Centro de asistencia social, por lo tanto, el Centro realiza las capacitaciones
idoneas para ambos tipos de personal. Respecto del indicador de Conocimiento
de protocolos de actuacién del personal dentro del Centro de asistencia social
se puso una nota de 5 de 5 en Likert, indicando con ello que el personal del Centro
conoce perfectamente los protocolos utilizados en el Centro. Finalmente, se sefiald
también como informacién adicional que en el Centro hay un cumplimiento absoluto
de los estandares normativos respecto a los protocolos del Centro, sin especificar a
qué protocolos se referian.

3.5. Grupos en situacion de vulnerabilidad

En el indicador Trato del Centro a las personas con VIH/SIDA u otras
enfermedades cronico-degenerativas y/o incurables o de transmision sexual

o de facil contagio u otros se coloco un “No aplica”.

Esa misma respuesta fue también colocada en los indicadores de Trato del Centro
de asistencia social a las personas con adicciones, Trato del Centro de
asistencia social a las personas con discapacidad, Situacion de menores con
algun padecimiento psicolégico en el Centro, Situacion de menores
identificados con la comunidad LGBTTTIQ+, y también en el de Situacion de
menores identificados como pertenecientes aalguna comunidad indigena. Por
lo anterior, puede deducirse que basicamente la persona encuestada desconoce en

general la situacion de los grupos vulnerables en el Centro.
3.6. Financiacion enfocada en derechos humanos y rendicion de cuentas

En el indicador Caracteristicas del ingreso y asignacion financiera, se colocé en

el primer subindicador, acerca del origen de la financiacién, que era de caracter

142



COMISION ESTATAL CELOS
DERECHOS HUMANCS

MICHOACAN

publico; en tanto el segundo subindicador, aplicable solo si el caracter fue mixto o
privado, se dejo en blanco; mientras que el tercer indicador, sobre si el Centro tiene
posibilidad de administrar directamente toda o una parte de su presupuesto anual,
se dio una respuesta negativa; aunque el cuarto subindicador, sobre el porcentaje
aproximado de financiacion que se permite manejar directamente al Centro, recibio
una respuesta de 81% a 100%, lo cual no tiene demasiado sentido, ya que en la
respuesta anterior se esta indicando que no hay posibilidad de administrar
directamente ninguna parte del presupuesto asignado, por lo que se presume que

hubo una confusion de parte del encuestado para responder dicho subindicador.

En el indicador Designacion de financiacién, en el primer subindicador, sobre el
gasto promedio diario por usuario en el Centro, se indico la opcién de $172 a $300
pesos diarios; en tanto el subindicador segundo, sobre el porcentaje de financiacion
anual destinado a cuestiones de logistica, recibi6 la respuesta de 21% a 40%; a su
vez el tercer subindicador, sobre el porcentaje anual destinado a cuestiones

materiales, recibié también la respuesta de 21% a 40%.

En el indicador Financiacion destinada para la aplicacion de politicas para
favorecer los derechos humanos, se colocé la opcion de 41% a 60%. Entre tanto,
el indicador Programas o politicas del Centro de asistencia social basada en
financiacién destinada a derechos humanos (financiacion que esté orientada
a favorecer los derechos humanos), en donde se pedia indicar nUmero y nombre

de tales programas o politicas, se indic6 la opcién de 3 a 5 sin incluir nombre alguno.

En el indicador Programas o politicas del Centro de asistencia social basada
en financiacién para la proteccion de grupos vulnerables (financiacién que
esté orientada a alguna medida favorecedora hacia alguno de los grupos
considerados como vulnerables: Mujeres, LGBTTTIQ+, indigenas, personas
con discapacidad, personas con VIH, etc.), donde se cuestionaba sobre el
namero y nombre de dichos programas o politicas, se coloco la respuesta de 3 a5,

pero sin incluir nombres.
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En el indicador Mecanismos para la rendicion de cuentas, en el primer
subindicador, acerca de los mecanismos para rendicién de cuentas en la institucion,
se indicd que “Los mecanismos son manejados por el DIF (sic)”; mientras que, en
el segundo subindicador, referente a la frecuencia en la que se llevan a cabo los
procesos de rendicién de cuentas, se indico la opcion de mensual. Mientras que el
indicador de Publicidad de la rendicién de cuentas, acerca de los medios de
comunicacion que usa el Centro para dar a conocer la rendicion de cuentas, se

indicé que es en “Periédico Mural (sic)”.

De esta manera, los resultados generales obtenidos en el anexo 3, se pueden

visualizar de la siguiente manera:

5/5 5/5 5/5 5/5

Derechos

Humanos que Grupos en

: 5 Cumplimiento TGS
garanticen la vida normativo

digna, integridad vulnerahilidad
fisica y emocional

Personal y calidad
de los servicios
brindados

Infraestructura y
materiales

Gréfico 32. Elaboracion propia, Calificaciones obtenidas en el Anexo 3, practicado al personal de los
Centros de Asistencia Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan

De manera mas especifica, las cuestiones relativas a la infraestructura, garantias
de vida digna e integridad fisica y emocional, asi como en cumplimiento normativo,

acorde a la vision del personal, parecen estar en situaciones éptimas.

Al mismo tiempo, se infiere que el personal tiene conocimiento sobre la situacion
del financiamiento, aunque en uno de los indicadores parece
haber una contradiccién con el factor del control presupuestal.
Sin embargo, también es notorio que el personal no parece Calificacion
Promedio
conocer lo que sucede con los grupos vulnerables del Centro, a 5/5

lo cual debe prestarse mucha atencién, como tampoco parece
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saber la cantidad aproximada de trabajadores al interior del Centro, lo cual también

resulta notorio.

4. Calificacion General

La calificacion sumada y promediada de los tres anexos e
Calificacion ¢

General

-~ A WA

respecto a los indicadores en escala Likert es de 4.5 de 5
puntos, lo cual es una calificacion buena, aunque no es

todavia la idonea. Cabe destacar que, en el caso de este

Centro de Asistencia Social, la mayor critica vino del sector
de los usuarios, concretamente los tutores de los menores, sobre todo en materia
de servicios, cantidad de personal y situacién de grupos vulnerables. En el caso del
rubro de financiamiento este parece ser en el que menor conocimiento tienen los

encuestados, aunque aun asi si se refleja ciertos datos en la materia.

Tanto el personal como las autoridades de visitaduria consideran que en la gran
mayoria de los aspectos el Centro cumple idéneamente con plenas obligaciones.
No obstante, como se indico, la perspectiva de los usuarios obliga a que deban
revisarse con mucho detalle los diversos rubros e indicadores sefialados con notas

mas bajas.

Anexo 1 ANExo 2 Anexo 3
(Autoridades (Personal
CEDH) Laboral)

(Usuarios)

Infraestructura y materiales de
los Centros de asistencia social 5 4.8 5

para nifias, nifios y adolescentes

Personal y Calidad de los ) )
o _ No aplica Likert 3.4 5
servicios brindados
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Derechos humanos que
garanticen la vida digna,

integridad fisica y emocional

3.6

Formaciéon y desarrollo civico,
artistico y cultural de nifias, nifios

y adolescentes

4.3

No aplica Likert

Marco Juridico (cumplimiento

normativo)

No aplica Likert

Grupos en  situacion  de

. No aplica Likert 2.8 Sin informacién
vulnerabilidad
Financiacion enfocada a
derechos humanos y rendicion de No aplica Likert 2.2 No aplica Likert

cuentas

Tabla 6. Elaboracién propia, Calificaciones obtenidas por el Centro de Asistencia Social “Luz, Amor y

Esperanza” en las visitas de supervision de derechos humanos
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Capitulo VI

Conclusiones

1. Resultados generales de las visitas de supervision de derechos humanos
en los Centros de Asistencia Social o estancias pubicas atiempo completo

(DIF) en el Estado de Michoacan de Ocampo

Derivado de las Visitas de Supervision de Derechos Humanos en los Centros de
Asistencia Social (CAS) de Nifas, Nifios y Adolescentes o Estancias publicas a
tiempo completo (DIF), y una vez analizada la informacion recabada en los
instrumentos implementados para tal efecto en cada uno de los espacios
supervisados, se obtuvieron los siguientes resultados, ordenando de mayor a menor

las calificaciones obtenidas:

Il Casa "Transicion Ninas"

B Casa "Luz, Amor y Esperanza"

B Casa Hogar "Gertrudis Bocanegra"

B Casa Hogar "Vivon" (Vivan los nifios)

B Casa "Transicion Nihos"

Grafico 33. Elaboracion propia, Tabulador de calificaciones obtenidos por los Centros de Asistencia
Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) ordenadas de mayor a menor
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De ello, se puede observar que los Centros de Asistencia Social para Nifas, Nifios
y Adolescentes o Estancias publicas a tiempo completo (DIF) que se supervisaron
mantienen una calificacion promedio, es decir, las condiciones en las que se

encuentran son de buena calidad, y su estandar se mantiene equilibrado.

Por otro lado, la Casa “Transicién Nifios”, es la que cuenta con una calificacion por
debajo del promedio, por tanto, se hace hincapié en que debe analizarse de manera

pormenorizada sobre su actual estado.

En tal sentido, para visualizar la situacion de los Centros de Asistencia Social o
Estancias publicas a tiempo completo (DIF), se puede utilizar la siguiente

representacion:

Casa
“Gertrudis
Bocanegra"

Casa
“Transicion
Nifios"

Casa "Vivon Casa "Luz,
(Vivan los Amor y
Nifios)" Esperanza"

Gréfico 34. Elaboracion propia, Posicion en termémetro de los Centros de Asistencia Social o estancias
publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacén

De esta manera, se pueden especificar los rubros sobre los cuales se encuentran
mayor cantidad de areas de oportunidad al cruzar la informacion recabada en los
tres anexos, en relacion con los aspectos que resultaron con calificaciones menos
optimas, con la finalidad de que puedan ser usadas al momento de que las
autoridades analicen las circunstancias en las que desarrollan sus actividades, y la
manera en que los derechos humanos se materializan en la vida diaria de las nifias,

nifnos y adolescentes.
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Centro de
Asistencia

Social/Refugio
Puablico (DIF)

Rubros a
considerar

Observaciones

Casa

“Transicion Nifios”

Infraestructura

Atencion en limpieza e higiene

Desgaste en los espacios fisicos

Tamafio de los espacios en general, se
considera no es adecuado

Atencién en lugares de espera

Marco Juridico
(Cumplimiento

Normativo)

Capacitacién del personal

Carencia de Protocolos de actuacion
No hay manual de organizacién ni
procedimientos, ni organigrama

Oportunidad en la clasificacién de expedientes

No hay sefializacion adecuada

Derechos humanos
gque garanticen vida
digna, integridad

fisica y emocional

Cuidado en la garantia de visitas en los casos
que aplique y los espacios en los que se
desarrollan

Poca difusion del reglamento a las nifias, nifios

y adolescentes

Comentarios
adicionales de los

menores

Por parte de los usuarios, se hizo el comentario
textual siguiente: “Cuando los asistentes o etc,
ya no nos aguantan, nos trasladan a anexos”
Otro de los usuarios comenta “Pueden
anexarme si no tengo alguna adiccion”y “¢ Qué
puedo hacer en caso de que me anexen sin
tener una adiccion”

Mientras que otro comentario fue “En el centro
transicion nifios, se les da un buen trato, pero
cuando ya no los aguantan, los mueven a

algtn anexo”
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Casa

“Transicion Nifas’

Marco Juridico

(Cumplimiento

Situacion respecto de las capacitaciones del

personal (especializado, no especializado)

Casa “Vivon”

(Vivan los nifios)

Normativo)

Se hace mencién que hay mala condicién de
higiene e infraestructura de los sanitarios,
auditorio.
Necesidad del servicio de agua caliente
Se manifiesta que atrds del auditorio se
encuentra area en actual construccién que

Infraestructura representa un riesgo para los menores

Lo anterior, deriva en ausencia de sefializacion
adecuada

Area Médica resulta insuficiente en cuanto a
espacios fisicos

Hay lugares que representan riesgos para los

nifios porque no hay adecuada vigilancia

Marco Juridico
(Cumplimiento

Normativo)

Se menciona que hay ausencia de manuales
de organizacién
Hay deficiencia en las capacitaciones legales

al personal no especializado

Grupos en situacion
de vulnerabilidad o

de atencioén

Se manifiesta que no hay miembros de grupos
en situacion de vulnerabilidad

Por lo anterior, no hay protocolos o

prioritaria condiciones para la atencién de estos grupos
No hay conocimiento de dénde viene el
recurso, tanto por los usuarios, como por el

Casa Hogar ] o i o
. . Financiacion personal; s6lo se sabe que la rendicion de

Gertrudis i
i enfocada en cuentas es a través de SERMICH y que es
Bocanegra

(Vivan las Nifas)

derechos humanos

trimestral
Se manifiesta que todo esta centrado en el DIF
No hay

comprension respecto de la
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informacion de la que se tiene conocimiento

Grupos en situacion
de vulnerabilidad o

de atencion

Desconocimiento sobre la existencia de grupos
en situacion de vulnerabilidad

Se menciona que no hay programas para

Casa “Luz, Amor y

Esperanza”

prioritaria grupos en situacion de vulnerabilidad
Hay poca o nula informacién sobre Ila
financiacion, se hace mencién que no es de
) L facil acceso, ni de facil comprensién
Financiacion

enfocada en

derechos humanos

Hay poca o nula informacion respecto de los
programas enfocados a los derechos humanos
Hay contrariedad entre la informacion
recabada por las autoridades y el personal del

centro de asistencia social

Grupos en situacion
de vulnerabilidad o
de atencion

prioritaria

Hay desconocimiento sobre la existencia de

miembros de grupos en situacion de
vulnerabilidad

No hay espacios, programas, protocolos o
acciones que se implementen para miembros
de grupos en situacién de vulnerabilidad

Es necesario clarificar la situacion de los
grupos en situacién de vulnerabilidad para su
identificacién y atencidn tanto para el personal,
como para los usuarios (tutores) del Centro de

Asistencia Social

Tabla 7. Elaboracion propia, Rubros con calificaciones mas bajas y aspectos a considerar de los Centros
de Asistencia Social para Nifias, Nifios y Adolescentes o estancias publicas a tiempo completo (DIF)
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Ademas, uno de los aspectos que resulta fundamental en este analisis, es la
inversion que cada uno de los Centros o Estancias publicas a tiempo completo (DIF)

hace por cada una de las nifias, nifios 0 adolescentes que se encuentran en estos

espacios, y que se refleja a través de la siguiente representacions:

4 N\ (7 N\ N

N

40 7 20 % 40 %

$172 a $300 pesos Mas de $522 pesos

\. J J \\ J

Gréfico 35. Elaboracidn propia, Inversion diaria por nifia, nifio o adolescente en los Centros de Asistencia
Social o estancias publicas a tiempo completo (DIF) en el Estado de Michoacan de Ocampo.

Las cuestiones mas comunes en los Centros de Asistencia Social para Nifias, Nifios

y Adolescentes o Estancias publicas a tiempo completo (DIF), son:

r \

Grupos en situacion de vulnerabilidad o de atencion prioritaria, toda vez que:

£ En algunos casos, hay desconocimiento sobre la poblacién en situaciéon de
vulnerabilidad que se encuentra en los Centros o Refugios Publicos (DIF).

£ No hay condiciones éptimas para la atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes en
condicion de vulnerabilidad dentro de los Centros o Estancias Publicas (DIF).

f 3

(Marco Juridico). Cumplimiento Normativo. En virtud de que:

£ Existe ausencia de Manuales de Organizacién o Procedimientos, asi como

Organigramas claros.
&

Existe una falta de capacitacion, certificacion o evaluacion para las personas que
laboran o prestan sus servicios dentro de los Centros o Estancias Publicas (DIF).

3 Segln Informacién proporcionada por Pacto por la Primera Infancia, en su documento Evolucién del
presupuesto en primera infancia. Cada vez menos para los mas pequefios (2020), disponible para su consulta
en https://www.pactoprimerainfancia.org.mx/wp-content/uploads/2020/08/Evoluci%C3%B3n-Presupuestal-
En-Primera-Infancia-comprimido.pdf, la media nacional en gasto per capita por el Estado de nifias y nifios en
su primera infancia es de $471 pesos mensuales.
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Financiacion en materia de derechos humanos y rendicién de cuentas, ya que:

£ Se desconoce el origen de la financiacién en distintos casos, aunado al hecho de
gue la misma puede resultar de dificil acceso.

£ Se desconoce sobre los mecanismos de transparencia o rendicion de cuentas en
los Centros o Estancias Publicas (DIF).

También es importante resaltar, que sobre la edad de las nifias, nifios y
adolescentes que estan dentro de los Centros o Estancias publicas a tiempo
completo (DIF), se distribuye de manera irregular, pues de la informacién
proporcionada a este Organismo Autbnomo, se desprende que, en dichos lugares,
hay personas ya adultas jovenes que aun comparten espacio, como es el caso de

las casas:
% Transicion Nifios; y,
% Transicion Nifias.

Lo que puede representarse de la siguiente manera:

Distribucion de Edad en Centros o Refugios Puablicos (DIF)
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Gréfico 36. Elaboracion propia, Edades de las personas usuarias los Centros de Asistencia
Social o Refugios Publicos del Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF) en el Estado
de Michoacén de Ocampo.
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